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Helstu nidurstodur

* Voxturinn i islenskri ferdapjonustu veeri 6hugsandi an framlags pusunda erlendra starfsmanna 1 greininni.
* Ferdapjonustan er steersta atvinnugrein landsins og st sem skilar mestum tekjum i pj6darbuid.

* Vinnuaflsskortur samfara efnahagsuppsveiflum er megindriffj6drin ad baki alpjédlegum félksflutningum
til landsins.

* Innflytjendur eru fjolmennir i laglaunastoérfum, oft storfum sem heimamenn vilja ekki lengur vinna.

 Félagatal storu stéttarfélaga osérhaefdra 4 sudvesturhorninu endurspegla glogglega paer breytingar sem
eru ad verda 4 islenskum vinnumarkadi par sem hlutfall félaga af erlendum uppruna er fra pvi ad vera um
fjordungur i pad ad vera vel yfir helmingur félagsmanna.

* Aldursdreifing medal innflytjenda er afar 6j6fn, hlutfallslega flestir eru 4 aldrinum tuttugu til fjérutiu ara
p.e. & besta starfsaldri.

e Arid 2017 var 4ttundi hver framteljandi 4 skattgrunnskré erlendur rikisborgari.
o Islenskur vinnumarkadur er etniskt lagskiptur og ferdapjénustan par med talin.

 Fjoldi skradra launpega i ferdapjonustu jokst um helming fra 2010 til 2017 og hlutfall starfsfélks af
erlendum uppruna prefaldadist 4 sama tima.

e Ferdapjonusta 4 Islandi lidur fyrir skort & samreemdri heildarstefnu.

¢ Oeining og skortur 4 heildarstefnu hefur haft dhrif 4 stodu starfsfolks innan greinarinnar, ekki sist starfs-
folks af erlendum uppruna.

* Ahersla 4 mikilvaegi starfsfolks er vandfundin { markmidum, sem greinin hefur sett sér.
o Ahersla 4 ardsemismarkmid greinarinnar virdast hafa forgang fram yfir adbtinad og réttindi starfsfolks.

* /Atlamadad um 40% allra skradra innflytjenda starfandi @ vinnumarkadi sé ad finna i ferdapjonustu. Eru pa
otaldir peir sem ekki eru skradir.

* Ferdapjonustan er mannaflsfrek atvinnugrein og kallar einkum 4 6sérheeft starfsfolk sem er oft i nedstu
prepum launastigans. Morg peirra starfa bjoda ad takmorkudu leyti upp 4 starfsproun.

* A0 medaltali er starfsfolk af erlendum uppruna yfir prir fjérdu alls starfsfolks a hotelum og gistiheimilum.
Um helmingur peirra eru Pélverjar.

* Margbreytileiki starfsfolks er mikill baedi  litlum og storum hételum.

o Starfsfélk 4 hotelum er ungt, um prir fjérdou undir 35 ara aldri.

* Kynjahlutfoll hotelstarfsfolks eru ad medaltali 60% konur og 40% karlar.

* Konur sja nanast alfarid um prif. Kynjaskipting er jafnari { 6drum storfum.
 Konur eru gjarnan 1 stjérnunarstodum ad medtoldum konum af erlendum uppruna.

* Enska er alls stadar fyrsta samskiptamal starfsfolks & hotelum. Polska er 1 60ru seeti og islenska er pridja
algengasta tungumalid.

e Starfspréun innan hételanna reedst af enskukunnattu.
* Litill moguleiki er 4 ad nota islensku 4 vinnustad.
o Starfsfolk er ansegt med ad hafa tryggja réttarstodu a vinnumarkadi.

» Starfsfélk af erlendum uppruna er dnaegt med flatan valdastriktur a vinnustad og vinsamleg samskipti
undir- og yfirmanna.
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* Yfir 70% allra sem starfsmanna a bilaleigum eru undir 35 dra aldri.

o Starfsfolk 4 bilaleigum af erlendum uppruna er fra 20% ad 65%.

* Karlar eru i yfirgneefandi meirihluta og sinna margskonar storfum.

* Engir Islendingar fast lengur til starfa { bilaprifum.

* Faar bilaleigur nota starfsmannaleigur og pa adeins yfir haannatimann & dekkjaverksteedum.

* Mikill munur er 4 hlutfalli starfsfélks af erlendum uppruna hja ratufyrirteekjum og/eda ferdaskrifstofum,
frd engum ad 40%.

 Karlar eru i yfirgneefandi meirihluta.
* Aldursdreifing er ponokkur og um pridjungur yfir 56 ara aldri.
* Heimagisting (Airbnb) er um helmingur allrar gistingar i Reykjavik.

* Litid sem ekkert er vitad um fjolda, uppruna og starfskjor pess starfsfolks, sem starfar i Airbnb og annari
heimagistingu. Rannsdkna er verulega porf.

e Dratt fyrir fjolmargar uppljostanir um svarta atvinnustarfsemi, undirbod og jafnvel mansal i ferdapjonustu,
sem komist hafa 1 kastljos fjolmidla, setir furdu ad forsvarsmenn sterstu og ardbeerustu atvinnugreinar
landsins skuli ekki hafa fordeemt hardar og haveerar pa vitaverdu hegdun og brotastarfsemi, sem vidgengist
hefur innan greinarinnar.

e 11j6si dreemra vidbragda verdur holur hljémur 1 fyrirheitum um félagslega abyrga ferdapjonustu, sem
ferdapjonustuadilar hafa sampykkt. Velta ma fyrir sér hvort ordspor ferdamannalandsins Islands sé ekki
stefnt { voda sokum pessarar gleepastarfsemi.

* Dratt fyrir refsiverda hegdun rekstraradila virdast 10g og reglur na skammt til ad stodva slika starfsemi.
Félagsleg undirbod halda afram, m.a. { skjoli kennitoluflakks, og bitnar brotastarfsemin verst 4 adfluttu
starfsfolki, sem oliklegast er til ad seekja rétt sinn sokum afar veikrar stodu.

* Athygli vekur ad pad eru einkum og sérilagi stéttarfélogin, asamt ASI, sem hafa sinnt pvi ad reka mél peirra
adfluttu starfsmanna sem brotid hefur verid a.

* Stjornvold hafa pvi midur brugdist seint og illa vid, pott mal af pessum toga hafi verid athjapud i fjolmidlum
hvad eftir annad. Ljost er ad hér verdur ad taka a malum af miklu meiri festu, tryggja ad réttur starfsfolks
sé virtur og peir sem uppvisir verda ad slikum brotum verdi latnir saeta refsingu.

¢ Rannsdknin synir fram 4 ad alpjédlegir flksflutningar til Islands einkennast mjog af aherslu & ,parfir
vinnumarkadarins® og stefna yfirvalda hefur einkennst af pvi ad meta aukinni vinnuaflsporf fremur en
ad taka a moti folki, sem 4 sér lif eftir vinnu, folki sem gera parf rad fyrir i samfélagslegri stefnumoétun.
Markvissar adgerdir af halfu stjornvalda til ad bregdast vid gifurlegri fjolgun innflytjenda er abotavant og
pvi hefur vantad upp a vidhlitandi radstafanir vardandi stodu peirrar 4 vinnumarkadi og i husnadismalum
auk undirbunings innan stjornsyslunnar dsamt 60rum samfélagslegum aherslum. Etniskt lagskiptur
vinnumarkadur par sem innflytjendur eru i yfirgnafandi meirihluta peirra sem sinna laglaunastérfum er
ekki eeskileg félagsleg proun hvork fyrir pa né samfélagio i heild.

 Sa mikli hagvoxtur sem islensk ferdapjonusta, og allt pjédarbuid, hefur notid gods af, 4 undanférnum arum,
hefdi aldrei ordid ad veruleika nema vegna peirra pusunda erlendu starfsmanna, sem sinna hinum fj6lmérgu
nyju stérfum. I 1jési pess sem og almennrar manntdar ber pélitiskum yfirvéldum, og radaménnum innan
ferdapjonustunnar, skylda til pess ad sja til pess ad starfsfélkinu séu bodin mannseemandi kjor og adsteedur
i pvilandi, sem pad hefur kosid ad helga krafta sina.
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1. Inngangur

[slenskt samfélag gengur nti i gegnum adur 6pekktar lydfredilegar og menningarlegar breytingar, sem ekki sér
fyrir endann 4. Pad sem ber hzst er sprengingin sem ordid hefur i adstreymi erlendra ferdamanna til landsins
asamt gifurlegri aukningu starfsfolks af erlendum uppruna, sem komid hefur i pisundatali inn & islenskan
vinnumarkad a 6rfaum arum. Fjoldi manns hefur komid hingad til starfa i ferdapjonustu eda i greinum
sem henni tengjast, og hefur tekid sér fasta busetu { landinu. Fra arpisundamétum til arsloka 2017 rumlega
fiorfaldadist hlutfall innflytjenda' 4 Islandi. Fjéldi innflytjenda af heildaribuafjélda landsins { arslok 2018 er um
14% af mannfjolda (deetlad).

Fjolgun erlendra ferdamanna til Islands 4 undanférnum 4rum 4 sér enga hlidsteedu { [slandssdgunni og varla
a heimsvisu. Fra 2010 er rétt ad tala um veldisvoxt par sem fj6ldi erlendra ferdamanna jokst um riflega attatiu
prosent & adeins sjo drum, ar teepri halfri milljon arid 2010 { riflega 2,3 milljonir 4rid 2017. Ferdapjonustan er na
steersta atvinnugrein landsins og st sem er { 6rustum vexti, og ndmu gjaldeyristekjur af erlendum ferdaménnum
42 présentum af 6llum gjaldeyristekjum pjodarbusins arid 2017 (Ferdamalastofa 2018).

Ohztt er ad fullyrda ad engin atvinnugrein hefur vaxid med jafnmiklum hrada 4 Islandi og ferdapjonustan
og margfeldisahrif greinarinnar eru 6meld um allt samfélagid. Greinin er ekki lengur arstidabundin, likt og
var pegar ferdamenn komu eins og farfuglar ad vori en saust varla eftir sumarlok. Erlendir ferdamenn
streyma til landins { hundruda pusunda tali allan arsins hring, pétt dreifing peirra um landid sé vissulega
mismunandi mikil.

Par sem mannafli a islenskum vinnumarkadi var hvergi naegjanlegur til ad sinna peim miklu umsvifum, sem
bessari aukningu fylgdu, hafa umfangsmiklir félksflutningar erlendis fra maett porfinni. Voxturinn { ferda-
pjonustunni er pvi natengdur og hadur pvi ad til landsins hafa komid pusundir manna starfa i greininni og i
skyldum og afleiddum greinum. Pegar litid er um 6xl, fra 2010 og til 2018, er ljost ad starfsfolki innan ferda-
bjénustunnar hefur fj6lgad um helming. A sama tima hefur fj6ldi erlends starfsfélks i greininni fjérfaldast, og
var um mitt 4r 2018 um pridjungur allra starfandi { greininni, samkvaemt tolum frd Hagstofu Islands.

Nidurstodur rannsoknar, sem hér er kynnt, leida i1j6s ad innflytjendur er ad finna i nanast 6llum greinum ferda-
pjonustunnar. Fullyrda ma ad haepid sé ad sa voxtur i islenskri ferdapjonustu 4 undangengnum arum hefdi ordio
nema fyrir tilstilli alls pess folks sem flust hefur erlendis fra til ad starfa i greininni.

Lyodfraedilegum breytingum, sem ordid hafa med vidvarandi busetu innflytjenda, fylgja meirihattar samfélags-
og menningarlegar breytingar. Pétt islenskt samfélag sé a byrjunarreit hvad vardar ad takast a vid paer fjol-
pettu askoranir sem fylgja breytingum ur menningarlegri einsleitni & 6llum svidum yfir i menningarlegan
margbreytileika, pa sjast pessar breytingar pegar glogglega. Einna gleggsta birtingarmyndin eru breytingarnar
sem eru ad verda 4 islenskum vinnumarkadi, sem endurspeglast hvad skyrast i félagsadild helstu stéttarfélaga
6sérheefdra 1 landinu. Par ber haest stéttarfélagid Eflingu a hofudborgarsvaedinu, par sem yfir helmingur félags-
manna er med erlendan bakgrunn, og ma geta pess ad i stjornar- og formannskjori, sem for fram i mars 2018,
voru i fyrsta sinn 1 sogu félagsins — ef ekki sogu islensks verkalydsfélags — kosnir fulltriar af erlendum uppruna.
Viki0 verdur nanar ad pessum breytingum innan stéttarfélaganna { skyrslunni.

Markmid pessa verkefnis er ad kortleggja og greina patttoku innflytjenda i storfum i ferdapjonustu. Rétt er ad
taka fram ad Hagstofa Islands bendir 4 ad hafa purfi { huga ad ferdapjonusta er ekki til sem sérstok atvinnugrein
i hefdbundinni atvinnugreinaflokkun, heldur er hiin samsett grein par sem lagt er saman tiltekid hlutfall af

1 Hagstofa Islands skilgreinir ‘innflytjanda’ sem einstakling sem & bada foreldra af erlendum uppruna.
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starfsemi annarra atvinnugreina. [ skyrslunni er dregin upp mynd af dreifingu innflytjenda innan greinarinnar
eftir mismunandi starfsgreinum med sérstakri aherslu a hotel og gistiheimili, ratufyrirteki/ferdaskrifstofur og
bilaleigur. Rynt er i préun og fj6lgun undangenginna ara med tilliti til kyns, aldurs, pjédernis og fleiri patta, par
sem pad 4 vid, og ennfremur er kannad hvada moguleika starfsfélk hefur a pjalfun i islensku og framgangi i starfi
innan vinnustadar.

Meginrannsoknarspurning verkefnins liggur 4 grunni framangreindra patta: hvernig birtist lagskipting 4 vinnu-
markadi, sem afmarkast af innflytjandi/ekki innflytjandi, (e. ethnic labor segmentation) medal starfsfélks og
hvada visbendingar gefur hin um préun a stédu innflytjenda innan ferdapjonustunnar og almennt stodu peirra
a islenskum vinnumarkadi?

Rannséknarskyrslan Innflytiendur i ferdapjonustu - drifkraftur vaxtar og hagsceldar - Umbreytingar d islenskum
vinnumarkadi, skiptist{ tvo meginhluta. [ fyrri hlutanum, Innflytiendur d Islandi, ferdapjénusta ogvinnumarkadur
er ad finna umfj6llun, sem 4 einn eda annan hatt setur innflytjendur, sem starfa i islenskri ferdapjonustu, { vidara
samhengi og skiptist sa hluti { sj6 kafla.

A9 loknum inngangi og umfjéllun um adferdafraedi rannsdknarinnar er { pridja kafla fjallad um alpjodlega
folksflutninga i kenningalegu samhengi. [ kafla fjdgur er pvi neest rynt i helstu einkenni alpjédlegra buferla-
flutninga til Islands, hvernig {btiapydi innflytienda er samsett med tilliti til grunnbreyta eins og aldurs, kyns
og upprunalands og lykur umfjéllun 4 pvi ad kanna afstodu og stefnu yfirvalda i innflytjendamélum. I kafla
fimm er rynt i voxtinn, sem einkennt hefur islenska ferdapjonustu ad lokinni efnahagskreppu med aherslu 4
starfsfélk af erlendum uppruna { greininni. I sjotta kafla er fjallad um stefnu og stefnuleysi i ferdapjonustu.
Fyrri hluta rannséknarskyrslunnar lykur 4 umfjollun um helstu einkenni islensks vinnumarkadar, sem tekid
hefur 4 méti peim pusundum erlendra starfsmanna, sem flust hafa til landsins og margir hverjir fengio storf
i ferdapjonustunni.

Sidari hluti skyrslunnar ber yfirskriftina Starfsfélk af erlendum uppruna i ferdapjonustu og snyr, eins og nafnid
ber med sér, adallega ad starfsfolki af erlendum uppruna innan greinarinnar. Fyrst er p¢ litid almennt til
fiolgunar starfsf6lks i ferdapjonustu, samkvaemt atvinnuflokkaskilgreiningu Hagstofu Islands og unnid med
tolur. Ennfremur verdur stuttlega raett um breyttar rekstrarhorfur i ferdapjonustu fra pvi ad vera arstidabundin
grein yfir i ad vera starfandi 4 4rsgrundvelli. I naestu premur kéflum - 9, 10 og 11 - er sjonum beint ad peim
undirflokkum ferdapjonustunnar sem rannsakadir voru sérstaklega. Petta eru: hotel og gististadir, ratufyrirteki
og bilaleigur. Rétt er ad taka fram ad ekki er 6algengt ad rutufyrirteki eda hopferdafyrirteeki séu rekin samhlida
ferdaskrifstofum. Greint verdur fra rannsoéknaradferdum og urvinnslu rannséknargagna i hverri undirgrein
ferdapjonustunnar fyrir sig { umraeeddum koflum.

AJ lokinni kortlagningu og greiningu 4 rannséknargdgnum er sjonum beint ad starfsfélki sem starfar { og vid
alpjodaflugvéllinn i Keflavik i kafla 12. Umrzett starfsfolk telst ekki beinlinis til starfsfolks i ferdapjonustu, sam-
kveemt skilgreiningu Hagstofu Islands en { Leifss6d vinna 4 annad pusund manns af erlendum uppruna. Einnig
verdur litid 4 pau dhrif sem penslan 1 Leifsstod hefur haft 4 neersamfélagio i grenndinni eins og pau blasa vid
stéttarfélagsfulltraum 4 sveedinu. Pvi neest verdur fjallad stuttlega um dskrada gistingu eda deilihagkerfid og
»Osynilega“ starfsfolkid sem par vinnur. Hluta II Iykur med umfj6llun sem ber yfirskriftina Skuggahlidar ferda-
pjonustunnar og fjallar er um félagsleg undirbod, mansal og annars konar misneytingu, sem téluvert hefur
borid 4 innan greinarinnar og komist i kastljos fjolmidla. Hér er medal annars rynt i fjolmidlaumfjollun, afst6du
stéttarfélaga og greint fra vidhorfum og reynslu stéttarfélagsfulltriia 4 pessari umdeildu starfsemi. Ljost er ad
toluvert er um svarta atvinnustarfsemi, sem dulbtin er sem ,sjalfbodavinna“ eda undir ,,starfssamningi®, og er
starfsfolkid jafnvel 6krad, an kennitélu og trygginga, likt og fjallad verdur um. Oljést er ad hve miklu leyti h4
tidni pessarar svortu atvinnustarfsemi er og hveru margt starfsfolk er par undir.
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[ lokakafla rannséknarskyrslunnar er reett um hvada nidurstédur megi draga af rannsékninni.

Rétt er ad geta pess ad upphafleg azetlun gerdi rad fyrir ad rannséknin yrdi minni en raunin er. Sokum pess
ad rannsoknin hlaut styrk fra Rannis - Starfslaunasjodi sjalfstett starfandi freedimanna og frd Préunar-
sj00i innflytjendamala, vard mogulegt ad breikka umfangid. Rannsakandi kann pessum sjéodum bestu pakkir
fyrir studninginn.
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2. Adferdarfraedi rannsoknar

Markmid rannséknarinnar Innflytjendur i ferdapjonustu - drifkraftur vaxtar og hagsceldar er ad kortleggja og
greina patttoku innflytjenda { stérfum { ferdapjénustu med adaldherslu 4 hotel og gistiheimili. I verkefninu
er leitast vid ad draga upp heildarmynd af dreifingu peirra innan ferdapjonustunnar eftir mismunandi starfs-
greinum. Skodadar eru bilaleigur, ferdaskrifstofur, leidsogumenn, bilstjorar, o.s.frv., og erlendir starfsmenn
hétela og gistiheimila settir { samhengi vid pa heildarmynd. Rynt er i grunnbreytur, s.s. kyn, aldur og pjéderni
og i sumum tilvikum hvad vidkomandi hefur verid lengi i starfi, og paer m. a. settar { samhengi vid starfspréun
og moguleika 4 pvi ad leera/nota islensku. Ljost er ad trtakid sem hér er unnid med er engan veginn teemandi
en pad getur engu ad sidur gefid sterkar visbendingar um dreifingu starfsfélks af erlendum uppruna i islenskri
ferdapjonustu.

Rannséknin byggir bedi 4 megindlegum og eigindlegum adferdum. Ahersla rannséknarinnar beinist fyrst og
fremst ad pvi ad nd fram almennri mynd og hefja kortlagningu 4 dreifingu innflytjenda innan ferdapjénustunnar,
sem sidan ma nota sem grunn ad frekari rannsoknum a efninu. Ferns konar samhafandi adferdum var beitt vid
rannséknina. [ fyrsta lagi er um ad reeda greiningu textagagna af ymsum toga. [ 63ru lagi voru tekin eigindleg
vidtol, annars vegar 16ng djupvidtdl og hins vegar styttri vidtol 1 sima eda augliti til auglitis. I pridja lagi var
studst vid spurningalista, sem sendur var 4 fyrirteekin. [ fjorda lagi var reett vid rynihépa.

* Greining textagagna: bladagreinar, fréttabréf, auk innlendra og erlendra skyrslna og freedigreina.

* Vidtol: tekin voru samtals niu halfst66lud djupviotol, fjogur vid mannaudsstjora og fimm vid fulltria stéttar-
félaga, alls prettan manns. Patttakendur i vidtdlum voru fra einum upp i fjéra. Viotolin voru a bilinu 1-2
klukkustundir ad lengd hvert um sig. Simtdl: auk djupvidtala voru tekin um fimmtan styttri halfskipul6gd
viotol 1 gegnum sima. Spurningalisti var sendur a pau fyrirteeki, sem veittu sampykki til patttoku. Hér var
ekki um spurningakénnun ad rada heldur adeins innt eftir akvednum grunnupplysingum. (Sja vidhengi).

* Rynihépar: undir handleidslu rannsakanda var ratt vid tvo hopa starfsmanna & hoteli 1 Reykjavik.

Rétt er ad arétta nanar um gagnadflun. Aflad var upplysinga hja hételum og hotelkedjum med starfsemi i
Reykjavik og vidsvegar um landid auk sumarhoétela og eins atpreyingarfyrirtaekis. Upplysingadflun og vidtol
foru fram a timabilinu oktober 2017 - febrtar 2018. Rannsakandi purfti ad reyna oft a0ur en samband fékkst,
ennfremur fér toluverdur timi { ad yta 4 og inna eftir svorum. Hringt var { fimm hételkedjur, sem hver fyrir
sig rekur fra premur ad tuttugu hételum auk pess sem hringt var i eitt farfuglaheimili og nokkur 6nnur hotel,
sem rekin eru sjalfsteett. Mikil vinna for 1 ad na tali af forsvarsmonnum til ad afla upplysinga og falast eftir vid-
tolum. Vidtokur voru med ymsu moti, allt fra pvi ad vera afar jakvedar og ad mikill dhugi veri syndur i ad
viokomandi syndi tortryggni og efasemdir. Sumir baru fyrir sig ad upplysingar leegju ekki fyrir og timaskortur
hamladi frekari upplysinga6flun.

Alls stadar var reett vid hételstjora og/eda mannaudsstjéra. I sumum tilvikum var bedid um formlegt vidtal vid
viokomandi og ennfremur vid starfsfélk af erlendum uppruna. Pegar upp var stadid var fjoldi simavidtala um
fimmtan, ad medaltali 15 til 25 minttur ad lengd en pad lengsta um 40 minutur. Alls svorudu 19 hétel atsendum
spurningalista. Tekin voru fjogur djupviotol vid mannaudsstjora, prja hja hotelum og einn hja einu steersta
afpreyingarfyrirtaekilandsins, par sem 700-800 hundrud manns starfa. Vidtolin voru flest um klukkustundarlong.

2 Hugtakid ,diaspora’ er lykilhugtak i rannséknum a félksflutningum. Ekki rikir eining medal freedimanna eda annarra um nakveema merkingu pess en samkveemt
héfundum békarinnar Key Concepts in Migration visar hugtakid til samfélaga par sem vidhald marka/maera er mikilvaegt. Adild ad diasporunni er vanalega
takmorkud vid etniska eda triarlega hopa, sem skilja hver adra (ekki bundid vid pjéderni/rikisfang sem slikt). Diaspora visar til fastheldni & sjalfsimynd, sem
tengist reynslu af pvi ad hafa dreifst fra upprunalandi. Hugtakid & uppruna sinn i grisku og pydir & pvi mali ,ad dreifast" (Bartram, Poros og Monforte 2014).
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Allir vidmaelendur voru bednir um ad svara spurningalista skriflega i tolvuposti (sja viohengi). Auk pess var reett
vid tvo starfsmannahopa & storu Reykjavikurhoételi. Hvor hépur var med 5-6 patttakendur og stédu vidreedur i
ruman klukkutima med hvorum hépnum fyrir sig.

Auk hotela var aflad upplysinga um starfsmenn hja ratufyrirtaeekjum, sem sum hver voru jafnframt ferda-
skrifstofur. Midad var vid ad fyrirtaekin hefdu ad lagmarki 25 eda fleiri fastradna starfsmenn { vinnu. Hringt
var 1 15 fyrirteeki i oktdber 2017 og reett vid framkvaemdastjora og/eda mannaudsstjora og par af voru tiu
fyrirteeki, sem uppfylltu skilyrdi.

Ennfremur var upplysinga aflad um bilaleigur og 20 steerstu bilaleigurnar valdar af lista tr skyrslu [slandsbanka
um ferdapjonustu, sem gefin var ut i mars 2017 (Ingélfur Bender). Haft var samband simleidis og reett vid fram-
kveemdastjora, mannaudsstjora, eda pa sem sau um starfsmannamal, og spurningalisti sendur ut i kjolfarid til
peirra sem sau sér feert ad svara honum. Gagnaoéflunin skiladi upplysingum um tiu bilaleigur. Til vidbdtar var
tekid vidtal vid tvo starfsmenn bilaleigu, sem st6d i 45 mindtur.

Auk fyrirteekja starfandi i ferdapjonustu var reett vio stéttarfélagstulltria i fimm stéttarfélogum. Fjogur peirra eru
starfandi innanlands og eru med hatt hlutfall félagsmanna sem starfar i ferdapjonustu. Félogin eru 61l 4 Sudvestur-
landi. Félog 6fagleerdra: Efling, Verkalyds- og sjomannafélag Keflavikur (VSFK) og Bdran, auk MATVIS félags
idnadarmanna { matvela- og veitingagreinum. Til vidbdtar var reett vid Kristjan Bragason, framkvemdastjora
Norrenna samtaka starfsfolks 1 hotel, veitinga- og ferdapjonustugreinum. Vidtolin stodu fra einni ad tveimur
klukkustundum, og voru tekin 4 timabilinu oktéber til desember 2017. Mikil vinna f6lst i pvi ad na i upplysingar
og purfti { mérgum tilvikum ad hringja og skrifa itrekad. Oll formleg vidtol voru hljédritud og afritud. Af
simavidtolum voru teknar glosur. Upplysingadflun hofst i oktober 2017, p.m.t. vidtdl, og st6d til febraarloka
2018, likt og fram hefur komid. Urvinnsla gagna og ritun skyrslu st6d frd mars til desemberloka 2018.
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3. Helstu einkenni alpjodlegra folksflutninga

3.1. Kenningalegur bakgrunnur

bvi hefur stundum verid haldid fram sokum pess hversu flokid ferli félksflutningar milli landa eru, sé ekki
haegt ad setja fram kenningar sem geetu ttskyrt pad, par sem um er ad raeda samspil adgerda einstaklinga,
efnahagslegra, pélitiskra og félagslegra afla milli 6likra rikja og mismunandi menningar. Pad er misskilningur
ad halda pad, likt og Castles, Haas og Miller hafa bent a4 (2014). Kenningar eru settar fram til ad reyna ad
skilja orsakir og afleidingar flokinna ferla og pad a lika vido um félksflutninga. P6tt haepid sé ad setja fram eina
kenningu, par sem haegt veeri ad utskyra alla pa moérgu peetti sem heyra undir félksflutninga i tima og riimi, a
mismunandi soguskeidum, milli 6likra rikja med 6liku folki og flytjendum, pd er engu ad sidur heegt ad beita
einstokum kenningum & einstaka peetti i greiningu ferlisins par sem peer fokusa idulega 4 mismunandi fleti
folksflutninga en veita hver um sig innsyn inn { félksflutninga eins og Massey o.fl. (2005) hafa fjallad um.

bessar kenningar verda ekki raktar hér, um peer ma lesa i framangreindum bokum auk annarra fraedirita (sja
m.a. Brettel og Hollifield (2000)). Hér verdur adeins bent a storu myndina og studst vid framsetningu Castles,
Haas og Miller (2014). I fyrsta lagi benda peir 4 ad midleg rok { kenningum vardandi alpjédlega folksflutninga,
sem skipta meginmadli 1 allri greiningu og til skilnings & pvi flékna ferli, s¢ mikilveegi pess ad skilja pa sem
6adskiljanlegan patt vidari prounarferla, félagslegra umbreytinga og hnattvedingar. Parna er ekki verid ad
smeetta folksflutninga i einfalda ,,yta (burt ur landi) og toga (i annad land)“ (e.“push-pull®) likt og margar fyrri
kenningar gerdu (nyklassik og sogulegar — struktdraliskar kenningar) heldur er litid svo 4 ad préunarferlin séu
drifkraftur félksflutninga, sem auki getu og 16ngun til flutninga.

[ 63ru lagi benda peir 4 kenningardk par sem litid er svo 4 ad { ferli folksflutninga sé ad finna innra hreyfiafl,
sem a sér stod i félagslegum tengslanetum og 6d0rum samhangandi pattum, sem veita innflytjendum endurgjof.
barna er ahersla 16gd a atbeina (agency) flytjenda, sem birtist medal annars i métun innflytjendasamfélaga i
nyja landinu, tilkomu alpjodlegra tengslaneta og tilurd nyrra sjalfsimynda. Pessar adgerdir draga ur aheettu,
efnahagslegum og salreenum kostnadi og audvelda frekari folksflutninga milli landa. Med pessu moti geta
innflytjendur farid i kringum eda haft ad engu homlur, sem yfirvold setja adflutningi félks, sem aftur gerir peim
afar erfitt fyrir ad styra og stjorna alpjédlegum foélksflutningum.

[ pridja lagi benda Castles, Haas og Miller 4 pau rék ad éhersla 4 atbeina innflytienda megi ekki verda til pess
a0 draga Gr hinum raunverulegu hindrunum sem innflytjendur meeta. Peir benda 4 ad pott kenningar, sem
leggja aherslu 4 atbeina - tengslanet, pverpjodleika, diaspora? og folksflutningakerfi — séu hjalplegar til ad skilja
hvernig innflytjendur komast yfir ymsar hindranir, pa nai peaer t.d. ekki ad skyra hvers vegna sumir innflytjendur
keera sig ekki um ad fa fleiri innflytjendur. Peir haga sér eins og ,hlidverdir* i stad pess ad vera ,bra‘ milli sin og
hinna nyju. [ heildina er vert ad undirstrika ad folksflutningar eru afskaplega flokid fyrirbeeri og par spila saman
margir peettir, baedi 4 hinu steerra samfélagslega svidi, pdlitiska og efnahagslega, sem og adrir peettir sem luta
sérstaklega ad flytjendum sjalfum persénulega (2014:51).

[ 1j6si pessarar grunnfeernislegu yfirferdar 4 kenningum um alpjédlega félksflutninga er vert ad spyrja hvort
heegt s¢ med godu moti ad nota einhverja kenningu annarri fremur til ad skilja pa peetti sem einkenna alpjodlega
starfstengda félksflutninga til Islands. bvi er haegt ad svara 4 pann hatt ad b6 svo saga alpjédlegra folksflutninga sé
afar stutt 4 Islandi er engu ad sidur haegt ad stydjast vid félagsfreedilegar kenningar til ad gloggva sig 4 adsteedum.
EkKi svo ad skilja ad slik kenningaleg nalgun muni svara einu og 6llu heldur er henni beitt hér til ad draga fram
helstu einkenni félksflutninga og ahrifa peirra med sérstakri dherslu a islenskan vinnumarkad. Par er horft a
pa peetti sem einkum eru ahrifavaldar vardandi eftirspurn eftir innflytjendum, par sem gengid er ut fra pvi ad
efnahagslegir (inn)flytjendur fari pangad sem eftirspurn er (Devitt 2011).
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[ peirri rannsékn, sem hér um reedir, er pvi ekki gerd tilraun til ad skyra pad flékna ferli og hvata sem kunna ad
liggja ad baki pvi ad folk tekur sig upp og flytur baferlum milli landa. Fyrir pvi kunna vissulega a0 liggja margs
konar og mismunandi asteedur hja hverjum og einum. Pad sem skiptir hér meginmali er ad astaeda flutnings meiri-
hluta peirra sem kemur til landsins er mjog mikid atvinnuframbod. Likt og rett verdur er meginporri innflytjenda
4 [slandi fra 16ndum par sem atvinnuframbod er minna og kjor ekki sambeerileg vid pad sem gerist hér 4 land.i.

3.2. Starfstengdir félksflutningar - kenning um lagskiptan vinnumarkad

Alpj6dlegir folksflutningar til Islands eru pvi ad steerstum hluta starfstengdir. Settar hafa verid fram kenningar
um starfstengda folksflutninga (e.labor migration) og er pa oftar en ekki visad i félksflutninga par sem
atvinnurekendur senda svo kallada ,,recruiters” eda radningarfulltriia (e. recrutement agents) til heimalanda
(inn)flytjendanna par sem peir setja upp radningarstofur (e. recruitment agencies) og rada heimamenn. Petta
fyrirkomulag var mikid notad t.d. vida { Vestur-Evropu, Vestur-Pyskalandi, Hollandi, Danmérku, Svipjod og
fleiri 1ondum, einkum 4 sjdunda dratugnum en horfid var fra pvi i kringum 1974 (Castles 2006). Sé litio til
[slands og pé einkum og sérilagi ferdapjonustu 4 pad i feestum tilvikum vid, med nokkrum undantekningum
po, likt og vikid verdur ad sidar (sja umfjollun i hluta II). Pétt petta tiltekna fyrirkomulag hafi ekki verid notad
nema takmarkad er engu ad sidur haegt ad fullyrda ad meginaddrattaraflid, sem ladad hefur folk til landsins, er
vinnueftirspurn eda atvinnuteekifeeri.

St kenning, sem kemst neest pvi ad skyra peer breytingar sem ordid hafa 4 islenskum vinnumarkadi, er kenning
sem kollud er a ensku ,segmented labor market theory® eda kenning um lagskiptan vinnumarkad. Hun var sett
fram af bandariska hagfraedingnum, Michael J. Piore, i bok hans Birds of Passage - Migrant labor and industrial
societies, arid 1979. Kenningin fellur undir flokk sem kallast sogulegar og strukturaliskar kenningar, sem i stuttu
mali skyra alpjédlega folksflutninga, sem eitt af mérgum birtingarformum kapitaliskrar ithlutunar og 6jafnra
vidskipta milli préadra idnrikja og annarra. Piore heldur pvi fram ad alpjodlegir folksflutningar stafi fyrst og
fremst af innibyggdri vinnuaflsporf préadra kapitaliskra hagkerfa.

[ kenningu sinni um lagskiptan vinnumarkad setur Piore fram prenns konar innbyrdistengdar skyringar 4
vinnuaflsporf { proudum hagkerfum (idnrikjum) og hefur sérstakan dhuga a pvi hversu vel pessir skyringapeettir
varpa ljosi 4 helstu einkenni starfa medal innflytjenda.

[ fyrsta lagi einkennast storf innflytjenda af pvi ad vera léglaunastorf, sem eru { leegstu prepum virdingastigans,
og eru jafnframt storf sem ekki krefjast fagpekkingar. Oftar en ekki eru petta storf sem bjoda ekki upp 4 starfs-
préun eda framgang. Pessi greining Piore's er i sjalfu sér ,,common sense®, p.e.a.s ad alpjodlegir folksflutningar
veeru svorun vid sivaxandi vinnuaflsporf i laglaunastérfum i préoudum hagkerfum, sem nytu litillar eda engrar
virdingar og sokn heimamanna veeri i 6nnur betur launud storf (Devitt 2011).

[ 60ru lagi telur Piore afar mikilvaegt i pessu sambandi ad 4tta sig 4 ad heimamenn leggja dherslu 4 félagslega
virdingu fremur en laun, en innflytjendur fara { pau storf sem verdur ad sinna en eru 4 botni virdingarstigans. I
pridja lagi setur Piore fram skyringu, sem hann kallar ,dual-labor market hypothesis‘ eda tilgatu um tviskiptan
vinnumarkad, sem hann telur einna mikilveegustu skyringuna 4 lagskiptum vinnumarkadi. I tilgdtunni gerir
hann rad fyrir pvi ad vinnumarkadnum megi skipta i tvo geira; adal og annan (e. primary and secondary sectors).
Innflytjendur sé fyrst og fremst ad finna { 60rum geira (e.secondary sector) en storf i adalgeiranum (e. primary
sector) eru ad mestu leyti unnin af heimaménnum. I pessari tilgatu um tviskiptan vinnumarkad er gengid tt fr4
pvi ad gerd efnahagskerfisins - hid kapialiska hagkerfi - radi pvi hvad einkenni storf innflytjenda (Piore 1979).

Alpjodlegir folksflutningar orsakast, samkveemt skilningi Piore‘s, af innibyggdri porf proadra kapitaliskra hag-
kerfa fyrir starfsfolk { storf sem krefjast sérpekkingar sem og 1 storf sem ekki krefjast pess. I islensku samhengi
meetti 1 fyrra tilvikinu benda a storf i lifteekniidnadi, par sem sérfreedingar af erlendum uppruna starfa (t.d.
DeCode ofl.). I sidara tilvikinu, vardandi storf sem ekki krefjast sérpekkingar, mé benda 4 storf{ frumframleidslu,
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einkum { matveelaframleidslu ymiss konar (fiskvinnslu, kjotidnadi, seelgaetis- og kexverksmidjum, bakarium
ofl.). Ennfremur og ekki sidur er innibyggd og sivaxandi porf pessara hagkerfa — og hins islenska par med talid -
fyrir starfsfolk i 6sérhaefd pjonustustorf ymiss konar, s.s. storf { prifum, uménnun ymiss konar, ad 6gleymdum
marghattudum stérfum, sem tengjast hinni 6rt steekkandi ferdapjonustu, sem vikid verdur nanar ad sidar.

[ mérgum af hinum steerri og hapréadri kapitalisku idnadarhagkerfum samtimans hafa pusundir og milljénir
starfa verid ttvistud til fateekari landa, par sem launakostnadur er minni og allt regluverk éskipulagdara. Par
sem islenskt hagkerfi er ekki og hefur ekki verid ionriki i eiginlegum skilningi pess ords hefur petta ekki gerst
hér 4 landi nema i takmorkudum meeli (fataframleidsla, sem a0ur fér fram i landinu, fer ni ad mestu fram
erlendis og sama ma segja um ymiss konar islenska honnun). bjonustustérfum er hins vegar ekki heegt ad utvista
til annarra landa, nema takmarkad, en mestalla pjonustu, sem snyr beint ad vidskiptavinum, verdur ad inna af
hendi 4 stadnum. Pad & vid um ferdapjonustuna og margs konar pjonustu henni tengdri.

Ennfremur ma benda 4 ad vida i hapréudum kapitaliskum hagkerfum samtimans hefur frambod a innlendu
vinnuafli i 6sérhefd storf minnkad, ekki sist med aukinni menntun og atvinnupatttoku kvenna og aukinni
menntun ungs folks, sem adur fyrr gekk i pessi storf. Pessi proun skyrir ennfremur hvers vegna atvinnurekendur
reida sig meira 4 dsérheeft starfsfolk erlendis fra (Castles o.fl. 2014). Pad er ndkveemlega pad sem gerst hefur a
[slandi og er nertekast ad benda 4 préun { fiskvinnslu, prifum, uménnun, byggingarvinnu og fleiri 6sérheefdum
storfum, par sem innflytjendur eru nd fjolmennir og hafa tekid vid af heimamoénnum.

Castles o.fl. benda ennfremur & ad kenningin um tviskiptan vinnumarkad syni ekki adeins mikilveegi stofnana-
bundinna patta, heldur lika félagslegrar flokkunar (2014). Auk innflytjenda eru kynpattur og félagslegt kyn
eda kyngervi (e. race and gender) afar mikilvaegir peettir 1 tilurd a lagskiptum vinnumarkadi. Pessar félagslegu
flokkanir eru oftar en ekki notadar sem mork um akvedin storf og eda starfsgreinar sem njéta minni virdingar,
eru laegra launud og oft 4 tidum likamlega erfid.

Adgreining 1 megin- og annan geira (e. primary and secondary sector) verdur til eins og Piore setur fram en a
sama tima einkennast 6flugustu hnattreenu borgir heimsins sifellt meira af efnahagslegri tvipélun, sem birtist 1
sisteekkandi gapi milli hdlaunadra starfsmanna i fjarmalageiranum, stjérnunarstérfum og rannséknum og svo
lagtekjufolks sem pjonar porfum peirra (Sassen 2001, i Castles o.l. 2014). P6 svo Reykjavik/héfudborgarsvaedio
sé fjarri pvi ad vera sambeerileg vid 6flugar og fjolmennar heimsborgir pa ma glogglega sja pessa préun par
(Stefan Olafsson og Arnaldur Sélvi Kristjansson 2017).

Likt og Castles o.fl. hafa bent 4 pa audveldar kenning Piore, um lagskiptan eda tviskiptan vinnumarkad, skilning
a pvi ad porfin fyrir baedi sérheeft og dsérheeft starfsfolk erlendis fra — innflytjendur - er innibyggd i kapitalisk
hagkerfi samtimans (2014). Kenningin hefur p6 verid gagnrynd, m.a. fyrir ad ekki hefur verid haegt ad syna
med 6yggjandi haetti (empiriskt) fram a skiptingu milli megin- og annars geira (Hodson og Kaufmann 1982).
Venjulegast er pessi skipting eda skil handahdfskennd, sem gerir alla adgreiningu afar erfida. Massey o.fl. benda
hins vegar 4 ad helsti styrkurinn i kenningu Piore, um lagskiptan og/eda tviskiptan vinnumarkad, liggi i pvi
ad ,hun segir fyrir um mynstur alpjodlegra folksflutninga, sem eru sérteek og hlutleegt meelanleg® (2005:54).
Ennfremur benda peir (Massey o.fl.) 4 ad Piore og adrir talsmenn kenninga um lagskiptan vinnumarkad haldi
pvi fram ad alpjodlegir folksflutningar séu fyrst og fremst drifnir afram vegna vinnuaflseftirspurnar fremur en
frambods. Pess vegna sé mikilveegt pegar rynt er i tolfreedileg model, sem ganga 1t fra pvi ad alpjodlegir folks-
flutningar séu hadir markadsadstaedum i sendi- og viotokulondum, ad atta sig a pvi ad adstedur i viotoku-
londunum vega pyngra en adsteedur i sendilondunum (ibid). Audvelt er ad heimfaera petta upp a islenskar
adstaedur, par sem vinnuaflsskortur, oft samfara efnahagspenslu, hefur verid megindriffjodrin ad baki alpj6o-
legum félksflutningum til landsins, likt og raett verdur sidar i naesta kafla.
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4. Innflytjendalandid island

4.1. Hradi, akafi og grundvallarsamfélagsbreytingar

Folksflutningar® (e. migration) { islensku samfélagi erlendis fra eiga sér mjog stutta sogu, sem einkennist af mikilli
aukningu 4 stuttum tima. Samfélagspréun 4 [slandi 4 tuttugustu 6ldinni einkenndist engu ad sidur af stérfelldum
folksflutningum innanlands, ur sveit i péttbyli par sem sudvesturhorn landsins dr¢ til sin brédurpartinn af
flytiendum. St saga verdur ekki rakin hér, en vert er ad hafa i huga ad félksflutningar, hvort heldur innanlands
eda utanlands fra eda til, eiga sér marga samnefnara. Auk pess hefur umtalsverdur fj6ldi landsmanna (islenskra
rikisborgara) flust buferlum til annarra landa 4 undanférnum dratugum. Samkvemt tolfreedigognum Hagstofu
[slands fluttu 25.477 fleiri {slenskir rikisborgarar frd landinu 4 arunum 1961 til 2017 en fluttu til pess. A sama tima
var fjoldi adfluttra erlendra rikisborgara 44.216 umfram brottflutta (Hagstofa Islands - Buferlaflutningar 2018).
Arid 2000 meldust innflytjendur 3,2% af heildarmannfjélda, og pa var i fyrsta sinn haegt ad greina p4 { hopa
eftir pjéderni.

Pegar flutningar erlendis fra til landsins eru skodadir kemur { 1jos ad hlutfall innflytjenda* 4 Islandi hefur ram-
lega fjorfaldast fra arpusundamétum til arsloka 2017, sem er évenju hrod fjolgun { samanburdi vid neerliggjandi
16nd. Vidvarandi buseta folks af erlendum uppruna hefur jafnframt breytt islensku samfélagi i grundvallar-
atridum, fra pvi ad vera eitt einsleitasta pjodriki i heimi yfir i ad vera alika menningarlegt og etniskt fjolbreytt
og nagrannalondin.

Pann 1. jantar 2018 voru innflytjendur, fyrsta og 6nnur kynslod, teeplega fimmtiu ptsund (48.597) og hlutfall
beirra samanlagt af mannfjlda 4 Islandi taep 14% (Hagstofa Islands, 2018c).? Erlendum rikisborgurum fjélgadi
um 3.470 fra 1. jandar til 30. jun{ 2018, sem svarar til teeplega tuttugu manns 4 dag ad jafnadi (Hagstofa Islands,
2. mai og 20. juli b 2018).

Pott umtalsverdir folksflutningar ttlendinga til landsins spanni adeins stutt skeid { [slandsségunni eru peir engu
a0 sidur hluti af alpjodlegu ferli, sem & sér djupar sogulegar reetur, sem motad hafa alla mannkynssoguna allt
fram 4 pennan dag, ekki sist nylidnar aldir (Castles, Haas og Miller 2014; Goldin, Cameron og Balarajan 2012;
Martin 2014; Massey 1989; Sassen: 1999). St mikla saga verdur ekki rakin hér en adeins bent 4 ad i flestum
négrannarikjum [slands, einkum, Danmérku, Svipjod og Noregi, sem og $drum 16ndum nord-vestur Evropu
eiga storfelldir alpjédlegir buferlaflutningar sér vidast hvar langa s6gu og adstreymi innflytjenda hefur verid
afar einkennandi { allri samfélagspréun par sidustu fimmtiu til sjotiu ar (Bonifazi et al. 2008; Brochmann og
Kjeldstad 2008; Emmer og Lucassen 2012; Hansen 2003; Winder 2013; Westin 2006).

Fram ad arpusundamétum fluttu innflytjendur einkum 1 litil sjavarplass par sem mannaflsporf 1 fiskvinnslu
vard ekki lengur meett med heimafolki, med vaxandi atvinnueftirspurn i 6drum greinum, s.s. mannvirkjagerd
og ymiss konar smaidnadi fjolgadi peim a 6drum péttbylissveedum, og ekki sist & sudvesturhorninu (Unnur Dis
Skaptadéttir og Anna Wojtynska 2007; Magnfridur Juliusdottir o.fl. 2013).

3 Hér verdur hugtakid ,félksflutningar' notad yfir pad sem heitir ,migration‘ & ensku.

4 Hagstofa Islands skilgreinir ‘innflytianda’ (e. immigrant) einstakling, sem & bada foreldra af erlendum uppruna. | pessari skyrslu er almennt ekki gerdur
sérstakur greinarmunur a pvi folki sem & sér fasta busetu a islandi og peim sem eiga sér légheimili utan [slands og starfa timabundid i landinu, nema slikt sé
sérstaklega tekid fram. Oft er visad til peirra sem ekki eiga sér fasta bisetu i landinu sem farandsstarfsfolks* (e. migrant). Asteedan fyrir pvi ad i pessu verki er
ekki gerdur sérstakur greinarmunur & pessum hopum er st ad gdgnin sem unnid er med fela ekki i sér slika adgreiningu, nema ad verulega takmérkudu leyti.

5 https://www.hagstofa.is/utgafur/frettasafn/mannfjoldi/mannfjoldi-eftir-bakgrunni-2017/ - Innflytiendum heldur afram ad fjdlga. Tolur eru jafnadar ad
neesta tug eda hundradi. Rétt er ad geta pess ad i tolum um erlenda rikisborgara eru hvorki s.k. Gtsendir starfsmenn né heldur starfsmenn starfsmannaleiga.
Ennfremur méa eetla ad heildarhlutfall erlendra rikisborgara sé heerra pvi starfsfélk ar ESB/EES 16ndum, sem vinnur skemur en prja méanudi, parf ekki ad
skra logheimili sitt 4 [slandi og er ekki skylt ad saekja um dvalarleyfi. Engar areidanlegar tolur um éskrada einstaklinga liggja fyrir, edli malsins samkvaemt.
Allar slikar tolur eru agiskanir, eins og reett verdur sidar. Sja: https://www.skra.is/einstaklingar/flutt-til-islands-/eg-er-ees-efta-rikisborgari/
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Mynd 1: Fjolgun erlendra rikisborgara og innflytjenda 2000-2018 (jtini)
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Heimild: Hagstofa islands

[ Svipj6d, Danmérku og Noregi voru starfstengdir alpjodlegir buferlaflutningar rédandi fra sjotta og fram 4
attunda dratug 20. aldarinnar. A sidari dratugum hefur hlutur fléttamanna vaxid par mjég mikid - skipta tugum
og jafnvel hundrudum pusunda - og eru peir allt ad fjordungur til helmingur allra innflytjenda, ekki sist { Svipj6d
par sem hlutfallid er eitt bad heesta { Evrépu (Pettersen og @stby 2013; Statistics Sweden 2018a). A Islandi er
hlutfall flottafélks medal innflytjenda afar lagt. Fra upphafi skraningar arid 1956 og fram til arsloka 2017 er
fjoldi peirra samanlagdur, samkveemt t6lum Utlendingarstofnunar um eitt pusund manns.® Af pessum sékum
er hlutur fléttamanna 4 vinnumarkadi 4 Islandi hverfandi.

bratt fyrir t6luverda margsleitni er yfirgnaefandi meirihluti innflytjenda fra rikjum Evrépusambandsins (ESB)
og Evropska efnahagssvaedisins (EES) eda 70%. Allt pad folk er hluti af innri vinnumarkadi ESB og parf pvi
ekki atvinnuleyfi 4 [slandi. Allir adrir purfa atvinnuleyfi og purfa ad hafa vilyrdi fyrir vinnu 4dur en komid er til
landsins. Atvinnuleyfid er { hondum atvinnurekanda, sem barf ad fullvissa islensk yfirvold um ad viokomandi
starf hafi verid auglyst 4 Evropska efnahagssveedinu an arangurs, svo haegt sé ad veita s.k. pridja rikis borgara
atvinnuleyfi 4 Islandi (L8g um atvinnuréttindi utlendinga nr. 97/2002). Utlendingastofnun sér um afgreidslu
atvinnuleyfa.

Innflytjendur fra 60rum Evrépulondum utan ESB eru 5-7% af heildarfj6lda, 12% fra Asiulondum og um 5% fra
Nordur- og Sudur-Ameriku og adrir fra Afriku og Eyjaalfu. Pdlverjar hafa verid fjolmennastir i rim tuttugu ar
og fra 2005 til dagsins i dag hafa peir verid um 35-45% allra innflytjenda. Par ed yfirgnafandi meirihluti inn-
flytienda 4 Islandi er frd Evropu eru peir ad steerstum hluta kristnir og hvitur hérundslitur peirra gerir pad ad
verkum ad peir skera sig ekki ur fjoldanum.

4.2. Efnahagsuppsveiflur, vinnuaflsporf meginaddrattarafi

Hradinn sem einkennt hefur fjélgun innflytjenda 4 Islandi sidasta halfan annan 4ratug er beintengdur tveimur
efnahagssveiflum, sem panid hafa hagkerfid med tilheyrandi vinnuaflsporf. Sa fyrri hofst 4 arunum 2004-5 og
skapadist pa mikil mannaflsporf, einkum i byggingaridnadi og pjonustugreinum, sem ekki vard meett nema med
aofluttu starfsfélki erlendis fra (Hallfridur Porarinsdottir o.fl. 2009; Kristin Hardardéttir o.fl. 2007). Penslan 4

6 https://www.stjornarradid.is/verkefni/utlendingar/flottafolk/fjoldi-flottamanna/ -sja lika: http://utl.is/index.php/um-utlendingastofnun/toelfraedhi (sétt 10.
jantar 2018.)
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[slandi var hluti af mun steerri hagsveiflu, sem teygdi sig um gjoérvéll Vesturldnd og hélst { hendur vid steekkun
Evrépusambandsins, pegar vid beettust atta og svo tvo ny riki arin 2004 og 2007.” Hagsveiflan endadi sem
kunnugt er med skyndilegu efnahagshruni 4 Islandi hausti® 2008.

Vid steekkun ESB fj6lgadi samtals um ramlega fjérdung i Evrépusambandinu og vinnumarkadur Evrépska
efnahagssvaedisins staekkadi sem pvi nam (Kahanec og Zimmermann 2010; Vucheva 2009; Belke og Hebler
2000). Atvinnuleysi og tiltolulega 16k lifskjor heima fyrir samfara sterkum efnahag i londum Vestur-Evropu
og skorti & vinnuafli dré til sin milljonir Austur-Evrépubta i kjolfar stekkunarinnar. Mestur fj6ldi kom fra
Péllandi en talid er ad Pélverjar einir saman hafi verid hatt 4 adra milljon auk annarra (Black et al. 2010). Adeins
brotabrot pessa félks valdi Island en par af voru Pélverjar fjslmennastir, og voru teplega tolf pusund rétt fyrir
efnahagshrun (Hallfridur Pérarinsdottir 2011). Til samanburdar ma geta pess ad 4 fyrsta aratug aldarinnar var
fiolgun innflytjenda { Danmdrku nokkud jofn en baedi i Svipjod og Noregi tvofaldadist hlutfall innflytjenda
(Pettersen og Ostby 2014).

Tafla 1 — Innflytjendur 1. jantar 2017; fimm fjélmennustu rikisfongin

Polverjar Lithaar Filippseyingar bjédverjar Tailendingar
Fjoldi 13.771 1.880 1.610 1.202 1.045
Hlutfall 38,0% 5,2% 4,5% 3,4% 3,0%

Heimild: Hagstofa slands

Sidari efnahagsuppsveiflan stendur enn, pott dregid hafi ur vexti arid 2018. Ad loknu efnahagshruni og
nokkurra dra leegd hofst ny uppsveifla upp ur 2012. Otrtilegur uppgangur i ferdapjéonustu og greinum henni
tengdum er par megindriftj6drin, eins og fjallad verdur nanar um sidar. Vinnuaflsporf jokst mun meira en
innlendur vinnumarkadur gat annad og aftur toku erlendir starfsmenn ad streyma til landsins 1 pusundatali,
ekki sist til starfa i ferdapjonustu, beint eda Obeint. Alls stadar vantadi starfsfolk, hvort heldur a hotelum
eda veitingastodum, 4 bilaleigum, rutufyrirteekjum, i atpreyingu ymiss konar, medal annars 4 hestaleigum, 1
hvalaskodun, jardbodum og morgum fleiri vinnustodum. Pess utan vantadi mannskap i fjolmorg afleidd
storf, t.d. a dekkja- og bilaverkstaedi auk fjolmargra annarra. Fjorkippur vard lika i byggingaridnadi ekki sist i
tengslum vid byggingu hotela og annarra mannvirkja, sem tengjast ferdapjonustu, en byggingarionadur hafdi
legid i laginni um nokkurra ara skeid eftir efnahagshrun.

Med batnandi efnahag hefur innflytjendum fj6lgad hratt og heildarhlutfall peirra 1. jantiar 2018 var 14% af
mannfj6lda, likt og fyrr greinir (Hagstofa Islands 5. desember 2018). Sifellt dregur meira saman med Islandi og
hinum Nordurlondunum en til samanburdar var heildarhlutfall folks af erlendum uppruna - fyrsta og 6nnur
kynsl6d - samkvamt hagstofum landanna arid 2017 um 24% i Svipjod, teeplega 17% i Noregi og i Danmorku
um 13% (Statistics Sweden 2018; Dzamarija 2017; Danmarks Statistik 2017).

4.3. Buseta, kyn, aldur og skattgreidslur innflytjenda & islandi

Dreifing innflytjenda um landid er i samraemi vid 6jafna dreifingu annarra ibua. Innflytjendur eru fjolmennastir
a hofudborgarsvaedinu, sem er 1 samreemi vid folksfjoldadreifingu i landinu almennt. Likt og mynd 2 synir pa
bua 65% allra innflytjenda par og samanlagt bua yfir 80% allra 4 sudvesturhorninu.

begar hlutfall innflytjenda/erlendra rikisborgara af heildarmannfj6lda i hverjum landshluta er skodad breytist
myndin par sem peir geta verid hlutfallslega fjolmennir i tiltélulega fimennum landshlutum, likt og mynd 3 synir.®

7 Arid 2004 beettust atta ny riki vio: Polland, Tékkland, Slévakia, Slévenia, Ungverjaland, Eistland, Lettland og Lithden, Malta og Kypur. Rimenia og
Bulgaria baettust svo vid arid 2007 (Kahanec og Zimmerman 2010).

8 Télurnar eru fra 1. jandGar 2017. Nakvaemar télur um fjélda og busetudreifingu innflytjenda eftir landshlutum hafa ekki verid birtar & vef Hagstofu fyrir arid
i ar pegar petta er skrifad, mitt ar 2018. Ljost er ad innflytiendum hefur fjolgad umtalsvert fra peim tima sem pessar tolur visa til.
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Dreifing innflytjenda innan einstakra sveitarfélaga { landshlutum getur einnig verid mjog mismunandi. A Sudur-
landi (Arnessysla, Rangérvallasysla Vestur- og Austur-Skaftafellssysla), par sem ferdamannastraumur er mikill,
kemur betta berlega i ljés. Erlendir rikisborgarar eru 13% af 6llum ibtium (sbr. mynd 3) en dreifinging er afar
6jofn. Hlutfallid er leegst i Hveragerdi adeins 5% en haest i Myrdalshreppi eda 38% par sem flestir peirra starfa
i ferdapjonustu og afleiddum storfum henni tengdri.® Petta er haesta hlutfall erlendra rikisborgara i einstoku
sveitarfélagi og prefalt haerra hlutfall en 4 Sudurlandi 6llu. [ uppsveitum Arnessyslu - Blaskdgabyggd og Skeida-
og Gnupverjahreppi (Gullfoss, Geysir, Fladir og fleiri vinseelir ferdamannastadir) er hlutfallid um 26%.

Mynd 2: Hlutfallsleg dreifing innflytjenda um landid 1. jantar 2018.

M Hofudborgarsvaedi 7%
4%

M Sudurnes

1%
M Vesturland 3%
W Vestfirdir

4%
™ Nordurland vestra
7 Nordurland eystra 12%
I7 Austurland 64%

Sudurland

Mynd 3: Hlutfall erlendra rikisborgara af mannfjélda i landshlutum 1. jantGar 2018.
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Heimild: Hagstofa Islands

Af steerri sveitarfélogum sker Reykjanesbeer sig ur par sem 24,5% allra ibta eru erlendir rikisborgarar, sem
er 1vid heerra en hlutfallslegur fj6ldi peirra 4 6llum Sudurnesjum, samanber mynd 3 (Hagstofa Islands 2018 -
5. desember). Likt og 4 Sudurlandi er pad ferdapjonustan eda afleidd storf henni tengdri, sem dregid hefur til
sin pusundir erlendra starfsmanna. I Leifsst6d hafa 4 annad pusund starfsmenn af erlendum uppruna unnid
yfir hdannatimann og nanast allar bilaleigur landsins eru med flota sina i Reykjanesbz, og hafa peer fjolmarga
erlenda starfsmenn. Auk pess ma nefna gististadi, afpreyingarfyrirtaeki ofl. Vikid verdur nanar ad adfluttu
starfsfolki, sem starfar i Leifsstod og 1 ferdapjonustu @ Sudurnesjum, beint eda dbeint, i kafla 13.

9 Samkvaemt upplysingum fra skrifstofu Myrdalshrepps, 21. 11. 2018.
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Kynjahlutf6ll medal innflytjenda hafa sveiflast nokkud, sem endurspeglar ad miklu leyti vinnuaflsporfina. Fram
a0 fyrri efnahagsuppsveiflu var almennt kynjahlutfall pa 60% 4 moti 40%, konum i vil. Innflytjendur voru a
pessum tima fjolmennir i hefdbundnum kvennagreinum, s.s. fiskvinnslu og uménnun. I efnahagspenslunni
vard mikill voxtur i byggingaridnadi, sem er hefobundin karlagrein, og snerust pa kynjahlutfollin vid, kérlum i
vil. Eftir efnahagshrun dré saman med kynjunum og vard nanast hnifjafnt en hefur breyst 6rlitio a allra sidustu
drum. [ upphafi 4rs 2017 voru karlar 52% 4 méti 48% konum.

Aldursdreifing innflytjenda 4 Islandi er mjog 6jofn, flestir eru komnir i atvinnuleit og pvi edlilegt ad megin-
porrinn sé i peim aldurshopum, sem virkastir eru @ vinnumarkadi. Pann 1. jantar 2017 taldist fyrsta kynsl6d inn-
flytienda 36.000 manns og par af voru 80,5% 4 aldrinum 20-55 dra, til samanburdar var pessi aldurshépur 49%
af heildarmannfjélda landsmanna. Mynd 4 synir aldursdreifingu innflytjenda en mynd 5 synir aldursdreifingu
allra ibua landsins, vert er ad bera myndirnar saman.

Mynd 4: Aldursdreifing innflytjenda 1. kynsl6d 2017
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Mynd 5: Aldursdreifing allra ibaa landsins 2017
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Ojofn aldursdreifing medal innflytjenda rimar vid upplysingar fréd Péli Kolbeins, rekstrarhagfraedingi hja embeetti
Rikisskattstjora. [ grein sinni Alagning einstaklinga 2017 bendir hann 4 ad teep 80% erlendra rikisborgara, sem voru
& skattgrunnskra 2017, hafi verid i aldurshépnum 20-55 4ra. Erlendir rikisborgarar voru ba 12,4% framteljenda 4
skattgrunnskra eda attundi hver framteljandi, og hafdi peim fj6lgad um 27,3% milli &ranna 2016 og 2017. Hann
bendir 4 ad haldi peim 4fram ad fjolga jafnhratt muni peir verda fleiri en Islendingar 4 skattgrunnskra arid 2024
(P4ll Kolbeins 2017). I greininni Stadgreidsla 2017 bendir Pall jafnframt 4 ad stadgreidsluskyldar greidslur hafi
aldrei verid heerri en 4rid 2017 og hafi peer verid 9% meiri ad raungildi en arid adur. , Tekjuaukningin var ad
miklum hluta tilkomin vegna félks sem greiddi stadgreidslu i fyrsta skipti 4rid 2017 og pvi bendir ymislegt til
pess ad stor hluti tekjuaukningarinnar hafi verid vegna adstreymis [erlends] verkafolks til landsins® (2018:47).

4.4. Stefna yfirvalda i innflytjendamalum

Af pvi sem fram hefur komid m4 ljést vera ad alpjédlegir folksflutningar til Islands einkennast mjog af dherslu
& parfir vinnumarkadarins, sem hafa lengstum haft forgang og hefur stefna yfirvalda einkennst af pvi ad meta
aukinni vinnuaflsporf. Petta atti vid 4 20. 61dinni pegar folksflutningar voru enn hadir mjog strongum skilyrdum,
likt og Iris Ellenberger, sagnfraedingur, hefur bent 4 (2003). [ reynd hefur dhersla 4 ad uppfylla vinnuaflsporf verid
i fyrirrami alla tid. Jafnvel & nyrri 6ld eftir ad innflytjendur féru ad koma til landsins i tugptisundatali, samfara
fyrrnefndum efnahagsuppsveiflum og vinnuaflseftirspurn, hafa ,parfir vinnumarkadarins® eda atvinnureksturs
ati0 haft forgang, fram yfir parfir félksins.

Meginahersla & parfir vinnumarkadarins er i takt vid hid velpekka en umdeilda fyrirbeeri: ,,vid purftum vinnuafl
en fengum félk,“ sem mikid hefur verid deilt 4 innan félksflutningsfreeda, sem utan (Borjas 2016: Martin 2014:
Castles 2006). Pegar adaldherslan er & ,vinnuafl en ekki folk pa er einna likast pvi ad gleymst hafi ad vinnuaflid
er folk, sem 4 sér lif eftir vinnu, f6lk, sem parf ad gera rad fyrir i samfélagslegri stefnumotun, skolakerfi,
heilbrigdiskerfi o.s.frv. Pad er pvi varla ad undra ad vantad hafi upp 4 vidhlitandi radstafanir 4 hisnadismarkadi,
vardandi stodu innflytjenda 4 vinnumarkadi, dpreifanlegar adgerdir til ad greida fyrir sampeettingu (e. inte-
gration) peirra og heimamanna auk undirbunings innan stjornsyslunnar dsamt 60rum samfélagslegum
dherslum. Ekki er radram til ad fara itarlega i afstodu opinberra adila eda ridamanna { pessari rannsokn en pé
verdur bent & nokkra peetti, og pa helst pa sem tengjast umfjollunarefni pessarar skyrslu.

Fyrsta og eina opinbera stefna yfirvalda vardandi innflytjendur, kollud Stefna rikisstjérnarinnar um adlogun
innflytjenda, var gefin ut { januar 2007 af rikisstjorn Geirs H. Haarde (Félagsmalaraduneytio 2007). Vardandi
atvinnumaél var éhersla 16gd 4 mikilveegi pess ad erlendir rikisborgarar hefdu tilskilin dvalar- og atvinnuleyfi og
ad utlendingar nytu sdmu kjara og réttinda 4 vinnumarkadi og adrir, og veeru par jafnframt virkir patttakendur.

Sidan pd hafa verid 16gd fram skammtimamarkmid, t.d. pingsalyktunartillaga um framkvemdadeetlun i mal-
efnum innflytjenda fyrir drin 2016-2019, med sama heiti, sem var sampykkt af Alpingi 20. september 2016. Of
langt mal er ad greina frd 6llu sem par er tilgreint en nefna ma ad par segir um vinnumarkad: Studlad verdi ad
pvi ad fjolbreyttur bakgrunnur f6lks leidi til betri og samkeppnishaefari vinnumarkadar. Logd verdi dhersla 4 ad
kraftar innflytjenda nytist { opinberum stérfum ekki sidur en i einkageiranum til hagsbota fyrir samfélagio allt.

Morgum peirra markmida sem sett hafa verid fram hefur verid nad en 6nnur bida enn trlausnar. Of langt mal
er ad rekja pad hér, en pad sem skiptir hér meginmali er ad hinn sisteekkandi malaflokkur, innflytjendamal, 4
sér ekki einn stad { stjornsyslunni heldur er hann i hondum nokkurra raduneyta auk sveitarfélaga, og hefur pad
fyrirkomulag alltaf gilt. Nuverandi skipan mala innan stjornsyslunnar var sampykkt med Forsetatrskurdi nr.
84, 30. névember 2017 (Gudni Th. Jéhannesson).

[ stjornsyslunni fer domsmalardduneyti med rikisborgararétt og malefni utlendinga, ad fratéldum atvinnu-
leyfum, og heyra Utlendingastofnun og Kerunefnd utlendingaméla undir raduneytid. Samgongu- og sveitar-
stjornarraduneyti sér um almannaskraningu og 16gheimili og Pjodskré Islands, en st stofnun er oft st fyrsta sem
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innflytjendur fra ESB/EES 1ondum kynnast pegar peir skra hér l16gheimili. Velferdarraduneyti sér um malefni
innflytjenda og flottafélks og Fjolmenningarsetur, sem stadsett er 4 [safirdi og pjénustar innflytjendur. Undir
pad raduneyti falla lika fj6lmargir adrir malaflokkar, sem tengjast busetu og atvinnupatttoku innflytjenda og
starfsfolks af erlendum uppruna, sem starfar a islenskum vinnumarkadi. Hér mé medal annara nefna: Vinnumadl,
par 4 medal réttindi og skyldur & vinnumarkadi, starfsmannaleigur, Vinnueftirlit rikisins, vinnustadaskirteini
og eftirlit 4 vinnust6dum, vinnumarkadsadgerdir, sattastorf i vinnudeilum, atvinnuleysistryggingar, atvinnu-
réttindi utlendinga, Vinnumalastofnun auk jafnréttismala 4 vinnumarkadi. Heilbrigdismal falla ennfremur
undir velferdarraduneytid. Petta eru hver fyrir sig afar umfangsmiklir malaflokkar.

Pad sem einna helst hefur verid gagnrynt 4 undanférnum arum er su stadreynd ad pessi ort steekkandi malaflokkur
er dreifdur um stjérnsysluna, sem gerir alla afgreidslu svifaseinni og floknari en parf ad vera. Fyrirkomulagid
er augljoslega ekki notendaveaent, hvorki fyrir innflytjendur sjalfa eda stjérnsysluna, sem kallar & markvissari og
skyrari stefnu af hélfu yfirvalda i landinu.

Gagnryni a fyrirkomulagid hefur vida komid fram, likt og sja m4 i greinargerd med tillogu til pingsalyktunar um
stofnun radgjafastofu innflytjenda, sem flutt var af atta pingmoénnum Vinstri greenna a Alpingi i oktéber 2018.
[ tillsgunni segir medal annars:

Hlutverk stofunnar verdi ad bjéda upp 4 adgengilega radgjof og upplysingar til innflytjenda um pjonustu,
réttindi og skyldur. Radgjafarstofan verdi jafnframt vettvangur fyrir félagslegan og salfélagslegan studning til
ad renna styrkari stodum undir drangursrika samfélagspatttoku 4 Islandi.

[ greinargerd med tillogunni kemur fram ad markmid pingsalyktunartilldgunnar sé ad:
koma a fot midlaegri upplysingastofu par sem innflytjendur geta sétt allar peer upplysingar um pjoénustu,
réttindi og skyldur sem audvelda peim ad koma sér fyrir i nyju samfélagi. Med tillogunni er gert rad fyrir ad
radgjafarstofa innflytjenda verdi samvinnuverkefni rikis og sveitarfélaga og par geti innflytjendur sott sér

upplysingar pvert 4 sveitarfélog.

Pingsalyktunartillagan hefur ekki farid { gegnum adra umraedu pegar petta er skrifad i arslok 2018.
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5. Voxtur i islenskri ferdapjonustu
- 6hugsandi an erlendra starfsmanna

5.1. Veldisvoxtur

Ohzett er ad fullyrda ad engin atvinnugrein hefur vaxid med jafnmiklum hrada 4 Islandi og ferdapjonustan og
eru margfeldisahrif greinarinnar um allt samfélagio mikil. Greinin er ekki lengur arstidabundin, likt og var
pegar ferdamenn komu eins og farfuglar ad vori en saust varla eftir sumarlok. Erlendir ferdamenn streyma til
landins 1 pusunda og hundrud pusunda tali, allan drsins hring, pott dreifing peirra um landid sé vissulega mis-
munandi mikil, eins og vikid verdur ad sidar. Hér verdur rynt i voxtinn og hvernig hann tengist og er i raun
hadur framlagi starfsfolks af erlendum uppruna.

Voxtur i ferdapjonustu 4 Islandi er hluti af alpjédlegri proun. Ferdapjonusta er sd atvinnuvegur sem vaxid
hefur mjog 6rt undanfarna aratugi og sa sem hradast vex 4 heimsvisu. Ferdapjonusta er jafnframt pridja steersta
utflutningsgreinin 4 alpjodavisu a eftir efna- og eldsneytisframleidslu og ennfremur adalutflutningsgrein
margra prounarrikja, samkveemt UNWTO (2017a). Arid 2016 nam fjoldi ferdamanna { heiminum samtals 1235
milljonum og ferdalog og ferdapjonusta skiludu 7,6 trilljionum bandarikjadala tekjum i alpjodahagkerfid, sem
samsvarar 10,2 prosentum af vergri pjédarframleidslu heimsins (UNWTO 2017a; World Travel & Tourism
Council - WTTC 2017). Astedur pessarar miklu aukningar ma einkum rekja til aukinna og audveldari
samgangna, ekki sist 6dyrari ferdamoguleika i flugi, lengri launadra fria, aukinnar og betri atkomu og vali a
fleiri 4fangastodum. Island hefur sannarlega ekki farid varhluta af pessari aukningu.

Hradi og umfang vaxtar i ferdapjonustu 4 Islandi 4 sér enga hlidsteedu. Frd upphafi opinberrar skrdningar 4rid
1949 til 4rsins 2016 var fjélgunin ad medaltali um 4,5% 4 éri (Ferdamalastofa - Erlendir ferdamenn til Islands
1949-2016). Télurnar segja ekki nema hélfa sdguna pvi sfauknar vinseldir Islands medal erlendra ferdamanna
hafa ordid mestar eftir 2012.

Mynd 6: Fjoldi erlendra ferdamanna, sem heimsétti island 2000-2017
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Heimild:Ferdamalastofa.

Aukningin var nokkud jofn fra arpusundamétum og fram til 2010, um 6% a ari ad medaltali. Fra 2010 er rétt ad
tala um veldisvoxt, par sem fj6ldi erlendra ferdamanna jokst 4 adeins sjo arum ur teepri halfri milljon arid 2010
i riflega 2,3 milljénir arid 2017, likt og mynd 6 synir. Flestir ferdamenn eru gistifarpegar, sem koma til landsins
me0 millilandaflugi, en teeplega 130 pisund komu med skemmtiferdaskipum arid 2017. Mesta aukning erlendra
ferdamanna var fra 2015-2016, riflega 40%. Fra 2011 til og med 2017 var aukningin ad medaltali 25% 4 ari
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(Hagstofa Islands 2018 (juli); Ferdamdlastofa 2018; Lisa Bjorg Attensperger 2017; Oddny Péra Oladéttir 2017).
Til samanburdar ma geta pess ad samkvemt upplysingum Alpjédaferdamalastofnunar Sameinudu pjédanna
0x fjoldi ferdamanna a heimsvisu um 4% 4 ari hverju, 1 sj6 ar { r60, fram til arsins 2016, aukning sem vart & sér
hlidsteedu (UNWTO 2017a).

Ferdapjonustan var steersta tekjulind pjodarbusins arid 2017, steerri en beedi alatflutningur og fiskutflutningur,

sem lengst af skopudu pjodarbuiinu mestar gjaldeyristekjur. Hlutdeild ferdapjonustunnar i gjaldeyristekjum
pjodarbusins var 18% arid 2000, for 1 24% arid 2012 og 1 teep 40% arid 2016 og loks 42% arid 2017 (Ferdapjonusta
i tolum 2018). Greinin er alitin hafa umtalsverd ahrif 4 gengi kronunnar og i alpjédlegu samhengi er mjog
dalgengt ad ferdapjonusta sé jafn radandi ahrifapattur 4 hagkerfi og gengi gjaldmidils (Arion banki 13. september
2017 - Greiningardeild).

Hluti ferdapjonustu i vergri landsframleidslu steig ad sama skapi, fra 3,5% arid 2010 1 8,6% arid 2017 (Hagstofa
[slands 20. juli 2018a). Medaltal OECD rikjanna er 4,0% (OECD 2017). Bent hefur verid 4 ad ,,sterk tengsl [séu]
a milli lifskjara, umfangs utflutnings og landsframleidslu @ mann [og] pvi ljost ad g6d lifskjor hér 4 landi eru
nu meira had ferdapjonustu en i londum med sambzerilega god lifskjor® (Gustaf Steingrimsson, Landsbanki
27.sept., 2017). Med 60rum ordum eftir pvi sem umfang ferdapjonustunnar vex, pvi hadari greininni verda lifs-
kjor landsmanna.

5.2. Afangastadurinn island

Ferdamalastofa hefur i allmorg ar stadid fyrir konnunum medal erlendra ferdamanna, par sem ahersla er 16g0
4 a0 fa heildarsyn yfir hvad pad er helst sem dregur félk til landsins. Ahugi 4 s6gu og menningu hefur sott i sig
vedrid a sidustu arum en pad er fyrst og fremst nattdira landsins sem hefur til margra ara verid staersta addrattar-
aflid (Oddny Péra Oladéttir 2017). Nattarutengd ferdamennska er jafnframt su tegund ferdamennsku sem
mest ahersla hefur verid 16gd 4 { allri kynningu og markadssetningu 4 Islandi sem ferdamannalandi (Gunnpéra
Olafsdéttir 2013). Préun ferdapjénustu 4 Islandi hefur jafnframt verid natengd rémantiseringu 4 6taminni
nattaru og 6byggdum, sem lengi hefur verid hluti af imynd islenskrar nattaru (Unnur B. Karlsdéttir 2013).

Astedur aukinna vinselda ferdamannalandsins Islands eru margvislegar. Island hefur 4 undanférnum 4rum
verid mun meira { kastljosi alpjodlegra fjolmidla en adur, samanber efnahagskreppu, sem héfst 2008, eldgos i
Eyjafjallajokli 2010, fjarmalabrask islenskra audmanna og auknar alpjédlegar vinseeldir islenskra tonlistarmanna
ofl. Adgengi ad margs konar upplysingum og myndefni 4 internetinu eru allt ahrifapeettir, sem nyttir hafa verid,
pbott erfitt sé ad meta pa ndkvaemlega. [ alpjodlegri umfjollun um efnahagskreppu flutu med frasagnir af vikingum
og hardbylu en framandi landi med heillandi nattaru, sem yttu undir dhuga a landinu (Edward Huijbens og Karl
Benediktsson 2013).

Ennfremur ma nefna veika st6du islensku kréonunnar gagnvart 60rum gjaldmidlum, einkum & arunum fra
2009 til 2015, sem gerdi ferdaldg til Islands umtalsvert hagsteedari en pau hofdu adur verid. Umdeilt er ad
hve miklu leyti sveiflukennd stada islensku krénunnar hefur 4hrif 4 préun ferdapjénustu a Islandi pvi pratt
fyrir umtalsverda styrkingu hennar - um 9% fra 2015-2016 - fj6lgadi ferdamoénnum um 40%, likt og nefnt var
ad framan (Landsbankinn 2017 sept.). Kerfisbundin alpjédleg markadssetning 4 Islandi undir kjorordunum
Inspired by Iceland, sem yfirvold attu frumkvaediad arid 2010 i kjolfar eldgossins i Eyjafjallajokli, hafdi ennfremur
ahrif. Markadsatakio, sem st6d { eitt ar, var gert til ad sporna vid neikvaeedum dhrifum 4 komu ferdamanna til
[slands, eftir pann usla sem gifurlegt oskufall hafdi valdid 4 allar flugsamgdngur { Evrpu og yfir Atlantshafid
(Inga H. Palsdottir og Einar K. Haraldsson 2011).

Hvad sem nétturu og 63ru addrattarafli [slands lidur, vegur fjolgun flugleida til landsins liklega pyngst { aukningu
erlendra ferdamanna. A timabilinu névember 2017 til mars 2018 var flogid beint frd Keflavikurflugvelli til 77
afangastadaiNordur-Ameriku og Evrépu ad Nordurlondum medtoldum (Grétar Mar Gardarsons Isavia - januar
2018; Keflavikurflugvollur https://www.kefairport.is/). Pratt fyrir tvofoldun 4 flugframbodi erlendra flugfélaga
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frd 2013 er hlutdeild islensku flugfélaganna, Icelandair og Wow Air, yfirgneaefandi og var markadshlutdeild peirra
80% samanlagt arid 2016 (Ingdlfur Bender 2017; Landsbanki, 2017; sja ennfremur t6lfreedigogn Ferdamalastofu
um fjolda erlendra ferdamanna). Voxtur beggja islensku félaganna hefur verid mikill 4 undanfornum drum og
stefnir { enn frekari aukningu pvi baedi félogin hefja flug til afangastada i Asfu 4 neestu misserum (Ingvar Por
Bjornsson 2018; Sunna Karen Sigurpdrsdottir 2018).

5.3. Fjolgun fyrirteekja i ferdapjonustu - fjélgun erlendra starfsmanna

Samfara auknum ferdamannastraumi til landsins hefur fyrirtaekjum i ferdapjonustu fjolgad afar hratt. Voxturinn
hefur verid slikur ad einna helst meetti likja vid gullgrafarastemningu. I formlegum, sem og 6formlegum vidtélum
vid rannsakanda, vid adila innan ferdapjonustunnar kom fram ad auk peirra pusunda erlendra starfsmanna, sem
flust hafa til landsins beinlinis til ad vinna i ferdapjonustu eda afleiddum stérfum henni tengdri, hafa fjolmargir
heimamenn sem nu starfa i greininni s60lad um ur alls 6skyldum greinum, s.s. sjomennsku, kennarastarfi og
buskap, auk fjolmargra annarra greina.

I skriflegu svari ferdamalaradherra, 15. mai 2017, vid fyrirspurn Elsu Laru Arnardéttur, pingkonu, um préun
ferdapjonustu, kemur fram ad skradum fyrirtekjum i greininni fjolgadi ur 1336 arid 2007 i 3477 arid 2017
(Alpingi, 15. mai 2017). Medal pessara fyrirteekja eru gististadir, afpreyingarfyrirtaeki, bilaleigur, ratufyrirteeki
og ferdaskrifstofur. I svarinu kemur fram ad taeplega ellefu hundrud fyrirteeki bjéda upp a gistingu, og er pa
midad vid heildarfjolda gististada 4 landinu 6llu og allar tegundir gistingar, samkveemt upplysingum a vef
Hagstofu Islands. '° Voxturinn { gistingu nemur 64% 4 atta arum. [ afpreyingu tengdri ferdapjénustu teljast hatt
i fjortan hundrud fyrirtaeki, en allir sem bjoéda upp a skipulagdar ferdir purfa ad fa leyfi fra Ferdamalastofu, og
er talan fengin pannig. Fjoldi afpreyingarfyrirteekja neer tifaldadist fra 2007 til 2017. Auk pessa ma nefna margs
konar adra afpreyingu i ferdapjonustu, svo sem sund, golf, ymis sofn og fleira, sem ekki er med i talningunni.
Fjoldi skradra bilaleiga er um 130 og meira en tvofaldadist fra 2007. Erfitt er ad henda nakvemar reidur 4
fiolda rutufyrirteekja eda hopferdafyrirtaekja en i svari radherra kemur fram ad { mai 2017 hafi 601 fyrirtaeki
verid skrad med rekstrarleyfi til folksflutninga hja Umferdarstofu, sem heldur utan um skraningar. Petta eru
allir peir sem hafa leyfi til ad aka gegn gjaldi, fleiri en niu farpegum. I svarinu kemur fram ad vegna breyttrar
skilgreiningar og préunar leyfisméla sé erfitt ad svara til um fjolda starfandi fyrirtaekja med afgerandi heetti
(ibid.). Ferdaskrifstofum fj6lgadi neer fimmfalt 4 sama tiu dra timabili, og toldust vera 308 arid 2017.

Vert er ad benda 4 1 pessu samhengi ad samkvamt upplysingum Hagstofu Islands vega ttgjold erlendra ferda-
manna hlutfallslega mest i pjonustugreinum, sem tengjast ferdamoénnum beint. Petta eru medal annars: ferda-
skrifstofur, hétel og gistiheimili, bilaleigur og farpegaflutningar. Engu ad sidur hafa utgjold peirra i starfsemi,
sem snyr ad heimamarkadi fyrst og fremst, vaxid verulega. Pad kemur taepast a dvart i ljosi adur opekktrar
fijolgunar veitingastada vidsvegar um landid ad erlendir ferdamenn st6du undir 46% af starfsemi veitingapjonustu
landins, 29% af afpreyingar- og tomstundastarfsemi,13,6% af menningarstarfsemi og 4,5% af verslun arid 2017
(Hagstofa Islands 20. juli 2018).

Samfara vexti ferdapjonustunnar hefur starfsfélki fjolgad ad sama skapi. Samkvaemt upplysingum fra Hagstofu
[slands rumlega tvifaldadist fjoldi launpega { greininni fra 2010 til 2017, Gr tepum fimmtan pusundum { taep
prjatiu og tvo pusund (Hagvisar i ferdapjonustu 2018). Hinni skyndilegu og miklu mannaflsporf vard ekki
mett nema med adfluttu starfsfolki, sem streymt hefur til landsins i tugptisundavis & undangengnum arum,
eins og fram hefur komid. Starfsmenn af erlendum uppruna er ekki sist ad finna i peim pjénustugreinum sem
skila hvad mestum tekjum i pj6darbuid, m.a. & hotelum og gistiheimilum, bilaleigum, ferdaskrifstofum, og i
farpegaflutningum, auk greina sem pjona heimamarkadi.

Samkvemt opinberum tolum Hagstofunnar er starfsfolk af erlendum uppruna { ferdapjonustu riflega 35% en atla
ma a0 hlutfallid sé haerra pegar allt er talid. Rynt verdur frekar i opinberar tolur par ad lutandi i tengslum vid hluta II.

10 Gistirymi skrad 4 Airbnb og adrar sambeerilegar vefsidur eru yfirleitt ekki med i talningu Hagstofunnar par sem upplysingum um leigusala er dbétavant.
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6. Stefna og stefnuleysi i ferdapjonustu

6.1. Allir rada, enginn raedur

Stjornvold hafa @ undanfornum misserum seett toluverdri gagnryni fyrir skort a stefnu 1 ferdamalum, baedi fra
adilum 1 ferdapjonustu og almenningi. Gagnrynin hefur m.a. beinst ad tregdu peirra vid ad innheimta gjold,
hvort heldur i formi natturupassa, komugjalda, gistinattagjalda eda annarra, sem nyta meetti til uppbyggingar
innvida, s.s. vegakerfis og ferdamannastada, sem sumir hverjir eru komnir ad polmérkum sékum 6rrar fjolgunar
ferdamanna (Sunna Kristin Hilmarsdoéttir 2017a, 2017b; Sunna Seemundsdéttir 2017; Jéhannes Hraunfjord
Karlsson 2016; Mbl.is 2015). Agreiningur hefur medal annars verid um virdisaukaskatt i ferdapjonustu, sem
stjornvold vilja haekka en Samtok ferdapjonustunnar hafa sett sig 4 méti pvi (Heidar Orn Sigurfinnsson 2017).

Pessi atok verda ekki rakin hér, en deining um leidir til aukinnar tekjuéflunar ferdapjonustunnar fyrir rikis-
kassann endurspeglar ad nokkru leyti ummeeli Rikisendurskodunar i skyrslu embeettisins til Alpingis, Stjérnsysla
ferdamadla (Rikisendurskodun, oktéber 2017) en par segir ordrétt: ,,Ad mati Rikisendurskodunar er abyrgdar- og
hlutverkaskipting innan stjérnsyslu ferdamala dskyr og ekki ad 6llu leyti i samraemi vid gildandi 16g nr. 73/2005
um skipan ferdamala“ (2017:5). Likt og Rikisendurskodandi bendir a ,,teygir stjornsysla malaflokksins anga sina
enn vida um stjornkerfid og hefur snertifleti i flestum raduneytum® (ibid). Malaflokkurinn fékk nyverid aukio
vaegi innan Stjornarradsins med stofnun skrifstofu ferdamala 1. mars 2017 { atvinnu- og nyskopunarraduneyti,
sem er raduneyti ferdamala. [ 4rslok 2015 var Stjornstod ferdamala sett 4 laggirnar, sem hugsud var sem sam-
hefingar- og samstarfsvettvangur stjornvalda og hagsmunaadila. En 6satt hefur rikt um hana, og hlutverk hennar
a0 morgu leyti skarast vid Ferdamadlastofu, sem er ,stjornsyslustofnun sem fer med framkvemd ferdamala
samkvemt [6gum um skipan ferdamala, sinnir l6gbundnu eftirliti og daglegri stjornsyslu a pvi svidi sem 16gin
na til og studlar ad préun ferdamala sem atvinnugreinar (Ferdamalastofa 2017).

Rikisendurskodandi telur ennfremur dmeelisvert ad stjornvold hafi ekki sett fram sameiginlega stefnu um
malefni ferdapjonustunnar, ekki sist i ljosi hins mikla vaxtar, sem verid hefur i greininni frd 2011 og haft hefur
gridarleg ahrif a flesta peetti i islensku samfélagi. Ferdamdladeetlun 2011- 2020, sem Ferdamalastofa gaf ut 2011
er urelt sokum gerbreyttra adstaedna i greininni. Vegvisir i ferdapjonustu sem atvinnu- og nyskdpunarraduneyti
gaf ut haustid 2015 { samvinnu vid Samtok ferdapjonustunnar er ekki eiginleg stefna heldur listi yfir forgangs-
verkefni til 2020, sem snua ad pvi ad leggja traustan grunn fyrir farseela og sjdlfbera préoun ferdapjonustunnar
til framtidar (2015:6).

[ desember 2016 gaf Ferdamélastofa 1t sextan bladsidna bakling um stefnu { ferdamélum 2017-2020, sem 4 ad
tryggja og vinna ad faglegri umgjord um ferdapjonustu 4 Islandi pannig ad ferdamenn, sem og landsmenn allir,
hafi jakvaeda upplifun af hinni 6rt vaxandi atvinnugrein. Sérstok ahersla er 16gd 4 ad greina nuverandi st6du
stofunnar, framtid hennar, hlutverk og gildi annars vegar og hins vegar meginmarkmid: Skipulags-, umhverfis
og Oryggismal 4 ferdamannastodum; Gaeda- og umhverfismal ferdapjonustufyrirtaekja; Sveedisbundin préun;
Leyfisveitingar og eftirlit; Alpjodlegt samstarf; Gagnadflun og rannséknir; Midlun upplysinga og gagna. Enn-
fremur er ahersla 10g0 a geedi, fagmennsku, 6ryggi og umhverfisvitund par sem sjdlfbeer préun er h6fd ad leidar-
1j6si, samhlida pvi ad tryggja vernd nétturu Islands (Ferdamalastofa 2016:4 — skéletrun héfundar).

Rikisendurskodandi bendir 4 ad Ferdamalastofa hafi ekki haft samrad vid raduneyti ferdamala i stefnumdtunar-
vinnu sinni og par af leidandi endurspegli stefnan ekki sameiginlega syn stjérnvalda. Pad vekur engu ad sidur
athygli ad hvergi { markmidum stefnunnar er ad finna beina umfj6llun um starfsfélk i ferdapjonustu, viohorf til
bess og hlutverk innan atvinnuvegarins. Vert er ad arétta ad Rikisendurskodandi gerir engar athugasemdir vid
pad i sjalfu sér. Ad einhverju leyti ma skrifa ,fjarveru® starfsflks i ferdapjonustu i beeklingnum Ferdamadlastofa
- Stefna 2017-2020 4 reikning laganna sjalfra, en par er ahersla fyrst og fremst 4 ad Ferdamalastofa sinni 16g-
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bundnum leyfisveitingum og eftirlit med pjonustuadilum, s.s. ferdaskrifstofum og ferdaskipuleggjendum
Engu ad sidur ma gera rad fyrir ad starfsfolk falli undir geedamal ferdapjonustufyrirtaekja, sem kvedid er a
um i 4. grein nuverandi laga um skipan ferdamala nr. 73/2005, sem Ferdamalastofa vinnur eftir, en pad er po6
ekki afdrattarlaust.

[ fj6rdu grein laganna er kvedid 4 um verkefni Ferdamalastofu, sem felast { fyrsta lagi {; utgafu leyfa, skrdningu
4 starfsemi og eftirlit med ad skilyrdum fyrir peim sé fullnaegt. I 63ru lagi sntia verkefnin ad préunar-, geeda- og
skipulagsmalum ferdapjonustu, sem felur i sér framkvaemd markadrar ferdamalastefnu, samreemingu umhverfis-
og fredsluméla, midlun upplysinga, svadisbundna préun og alpjodlegt samstarf. I pridja lagi er aréttad ad
Ferdamalastofa sjai til pess ad markads- og kynningarmal ferdapjonustu séu 1 samraemi vid dkvordun radherra
hverju sinni.

[ fyrrnefndum Vegvisi, lista yfir forgangsverkefni i ferdapjonustunni fram til 2020, er fjallad um menntun, starfs-
bjalfun og gadi. Ahersla er 16gd 4 ad ferdapjonustan sé pekkingargrein, sem byggist 4 starfsfolki, haefni pess
og pekkingu og pess vegna purfi ad setja monnun, heefni og fagmennsku i ferdapjonustu i forgrunn (2015:20).
Par er b6 hvergi vikid ad askorunum, sem luta ad framkveemd menntunar og starfpjélfunar vardandi starfsfolk
af erlendum uppruna, pratt fyrir pa stadreynd ad yfir pridjungur allra starfandi { ferdapjonustunni er félk af
erlendum uppruna og stér hluti peirra hefur buid stutt 4 Islandi, eins og ndnar verdur vikid ad { Hluta II.

Stjornstod ferdamala var, sem samhaefingaradila, falid pad hlutverk ad sja um ad pau verkefni, sem skilgreind
eru i Vegvisi i ferdapjonustu verdi komid i framkvemd. Stjornst6din hefur pé ekkert vald samkveemt logum
til a0 koma pessum verkefnum i framkveemd, og pau skarast a4 vid pad hlutverk, sem Ferdamalastofa hefur
samkvaemt logum um skipan ferdamala eins og Rikisendurskodandi hefur bent a og ,,[h]efur pessi skorun haft
i for med sér dvissu med abyrgd Ferdamalastofu a peim verkefnum sem hun sinnir og eru einnig skilgreind {
Vegvisinum® (2017:23).

Greining 4 pvi 4 hvada hatt starfsemi dlikra opinberra adila innan ferdapjonustunnar skarast er ekki til um-
fiollunar hér. En leitast verdur vid ad greina hvort og pa 4 hvada hatt deining og skortur a heildarstefnu hefur
ahrif 4 stodu starfsfolks innan greinarinnar, ekki sist starfsfélks af erlendum uppruna.

[ drégum ad nyju frumvarpi um 16g um skipan ferdamala, sem lagt var fram i mai 2017, luta helstu breytingar
fra fyrri Il6gum 73/2005 ad tilgangi laganna, par sem nu er tekid tillit til hinnar miklu aukningar og breytinga
sem ordid hafa { ferdapjonustu sidan nuverandi 16g voru sampykkt 2005. [ umsdgn um lagafrumvarpid segir:

[r]étt pykir pvi ad endurskoda tilgang og markmid laganna i samraemi vid stefnu stjérnvalda i malaflokknum
sem fram kemur { Vegvisi { ferdapjonustu. I samraemi vid stefnuna og annad efni frumvarpsins er nu kvedid
4 um ad helsta markmid laganna sé ad studla ad sjdlfberni greinarinnar, auknum gedum, auknu 6ryggi og
neytendavernd og adferdapjonustan dafni i satt og samlyndi vid islenskt samfélag og islenska nattaru. Mikil-
veegt er ad vid préun greinarinnar 4 naestu arum verdi sérstaklega geett ad polmorkum natturu og samfélags
(Alpingi - 146. 16ggjafarping 2016-2017, skaletrun hofundar).

Rétt er ad benda & ad i ofangreindri umsogn er talad um ,,stefnu stjérnvalda i malaflokknum sem fram kemur
i Vegvisi i ferdapjonustu®, p6 svo ad Vegvisirinn feli adeins i sér forgangsverkefni, ekki eiginlega stefnu, likt og
reett var um hér ad framan.

6.2. Sjalfbeer ferdapjonusta - félagslega abyrg ferdapjonusta

Baedi i Ferdamadlastofa - Stefna i ferdamdlum 2017-2020 og i Vegvisi i ferdapjonustu er ahersla 16g0 a sjalfbeera
préun i ferdapjonustu. Hugtakid sjaltbeer préun i ferdapjonustu eda sjalfbaer ferdapjonusta 4 sér reetur i ritinu
Making tourism more sustainable — A guide for policy makers, sem Alpjédaferdamalastofnun Sameinudu pjod-
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anna UNWTO og Umbhverfisstofnun Sameinudu pjédanna, UNEP gafu ut 2005. Par segir: sjalfbeer ferdapjonusta
er su fer0apjonusta, sem tekur fulla abyrgd 4 nuverandi og framtidarefnahags-, félags, og umhverfisahrifum,
avarpar parfir gesta ferdaidnadarins, umhverfisins og gestasamfélaga“ (UNWTO/UNEP, 2005:12 - pyding
hofundar). Hugtakid sjalfbeer ferdapjonusta byggir 4 premur stodum sjalfbaerrar préunar, efnahagslegri,
samfélagslegri og umhverfislegri par sem til grundvallar liggur su krafa ad jafnveegi riki milli stodanna pannig
ad engin ein fai meira vagi en onnur (ibid.). Alpjédaferdamalastofnunin UNWTO tilnefndi 4rid 2017 sem
alpjodlegt ar ferdapjonustu og sjalfbeerrar prounar og byggir tilnefningin 4 alyktun Sameinudu pjédanna fra
2015 um sjalfbaera préun til 2030 (UN 2015). Tilnefning 4 vettvangi Sameinudu pjédanna undirstrikar alpjodlegt
mikilvaegi sjalfbeerni i ferdapjonustu.

Yfirlysing um ébyrga ferdapjonustu 4 Islandi var undirritud pann 10. jantar 2017 af yfir 260 fyrirteekjum, félaga-
samtokum (m.a. stéttarfélogum), menntastofnunum og sveitarfélogum (Fréttablad Eflingar - Stéttarfélags,
febrtar 2017 2. tbl. 22. 4rg.). I mars 2018 voru adilar ordnir 335 (Ketill B. Magnusson 2018). Abyrg ferdapjénusta
er hvatningarverkefni, sem studla 4 ,,ad pvi ad Island verdi akjésanlegur afangastadur ferdamanna um 6komna
tid, sem stydur vid sjalfbeerni fyrir komandi kynslédir pjédarinnar® (Festa 2018). Med abyrgri ferdapjonustu
er att vid ad fyrirtaekin axli dbyrgd 4 peim afleidingum sem rekstur peirra hefur @ umhverfi og samfélag.
Ahersla er m.a. 16gd 4 g6da umgengni vid nattiruna og mikilveegi pess ad virda réttindi starfsfolks. I dvarpi,
sem ferdamalarddherra, Pordis K.R. Gylfadéttir, flutti & uppskeruhatid verkefnisins 7. desember 2017, sagdi
hin medal annars: “[u]mhverfismal, 6ryggismal, réttindi starfsfolks og jakveed ahrif 4 samfélagid: Petta eru
peir fjorir meginpeettir sem fyrirtaekin lofudu ad setja sér skrifleg markmid um fyrir arslok.“ Radherra lagdi
dherslu @ a0 markmidum verkefnisins yrdi ad fylgja eftir med festu og undirstrikadi mikilveegi samvinnu
ferdapjonustufyrirtaekja, samtaka og yfirvalda i malaflokknum og nefndi i vidtali ad , fyrirtaeki pyrftu ad syna
samfélagsabyrg0 til ad hreinlega lifa af“ (Festa 2017). Réttindi starfsflks voru ekki reedd sérstaklega.

A Ferdamélapingi, pann 4. oktdber 2017, sem bar yfirskriftina Sjdlfbeerni - dskoranir d 6ld ferdalangsins, undir-
ritudu fulltriar Samtaka ferdapjonustunnar (SAF) og Islenska ferdapjonustuklasans, Alpjédlegar sidareglur
fyrir ferdapjonustuna (e. Global Code of Ethics for Tourism) fyrir Islands hond ad vidstoddum Taleb Rifai,
adalritara Alpjodaferdamalastofnunar Sameinudu pjédanna (UNWTO). Hann lét pau ord falla ad undirritunin
»veri til marks um geedi og heilindi islenskrar ferdapjonustu.“ Og beetti vid ,umfang sidareglnanna neer
allt fra vinnumansali i ferdapjonustu til natturuverndar og eru pess vegna gedavottun, sem Oll fyrirtaeki i
ferdapjonustu @ttu ad vilja flagga® (Vilhjalmur A. Kjartansson 2017). Sidareglurnar voru préadar a vettvangi
Alpjodaferdamalastofnunarinnar og settar fram arid 2001. Paer eru ekki lagalega bindandi en byggja 4 ymsum
alpjodlegum sampykktum og eru hugsadar sem grunngildi og leidarljos fyrir hagsmunaadila i ferdapjonustu.
Sidareglurnar nd baedi til opinberra adila og einkaadila. ,Med undirskrift okkar heitum vid pvi ad virda, koma a
framferi og innleida pau gildi abyrgrar og sjalfbarrar ferdapjonustu sem sidareglurnar standa fyrir,“ sagdi Olof
Yrr Atladéttir ferdamélastjéri vid undirskriftina (2017).

[ byrjun névember 2017 sampykkti Alpjédaatvinnumadlaskrifstofan { Genf (International Labour Office - ILO)
vidmidunarreglur um mannsemandi storf og félagslega abyrga ferdapjonustu (ILO Guidelines On Decent
Work And Socially Responsible Tourism). Vidmidunarreglurnar, sem eru per fyrstu sinnar tegundar, voru
gefnar ut 4 alpjodlegu ari sjalfbaerrar ferdapjonustu og eru lidur i framlagi ILO til ad nd settu marki Sameinudu
pjodanna um sjalfbaera préun, einkum peim markmidum sem snerta ferdapjonustu sérstaklega (markmid 8,
12 og 14). Bent er 4 ad ferdapjonustan sé vida drifkraftur i félags- og efnahagslegri préun og hafi mikilsverda
moguleika 4 ad 6rva atvinnustarfsemi og skapa storf, sérstaklega fyrir konur og ungt folk. bratt fyrir pa stadreynd
a0 ferdapjonustan sé sa atvinnuvegur sem er i hvad hrédustum vexti i heiminum hefur gjarnan verid litid fram
hja hlutverki hennar { atvinnuskdpun og préun fyrirtekja i ferdamalastefnum og deetlunum. Jafnframt er bent
a a0 ferdapjonustan purfi ad horfast i augu vid askoranir vardandi mannseemandi storf, svo heegt sé ad nyta sér
fyllilega kosti hennar og méguleika i efnahagspréun og atvinnusképun (2017:V).

Vidmidunarreglur ILO eru fyrsti alpjodlegi textinn, par sem fokusad er sérstaklega & mannsemandi storf i
tengslum vio félagslega abyrga ferdapjonustu, peer eru ekki lagalega bindandi en hugsadar sem vidmidunar-
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verkfeeri { studningi vid opinber yfirvold a 6llum stjornstigum, adila vinnumarkadarins og allra annarra hags-
munaadila i ferdapjonustu (4 alpjodavettvangi, landsvisu og i heimahéradi) i vidleitni peirra til ad avarpa
vinnutengdar 4skoranir og teekiferi fyrir sjdlfbeera préun { ferdapjonustugeiranum. I vidmidunarreglum ILO
felur hugtakid sjdlfbeer ferdapjonusta i sér félagslega dbyrga ferdapjonustu og litid er svo a ad félagslegt réttleeti,
mannsemandi storf, kynjajafnrétti, efnahagsproun og umbhverfisleg heilindi séu kjarni sjaltbeerrar ferda-
pjonustu (2017:6-7).

6.3. Hvar er starfsfolkid?

[ 1j6si yfirlystrar stefnu {slenskra ferdamélayfirvalda um sjalfbera ferdapjonustu vekur athygli ad umfjéllun um
starfsfolk og mannaudsmal i opinberum yfirlysingum & bord vid fyrrgreinda Stefnu i ferdamdlum 2017-2020 og
Vegvisi 1 ferdapjénustu er vandfundin, med érlitlum undantekningum pé. I Vegvisinum kemur fram ad einn af
sj0 dherslupattum til uppbyggingar islenskrar ferdapjonustu er ad efla heefni og gaedi. Stjornstod ferdamala tok
ad sér ,ad greina parfir fyrir heildstaedar urbaetur sem stydja vid haefni, geedi fagmennsku og pekkingu innan
ferdapjonustunnar og vinna ad skilvirkum leidum til urbdta,” eins og segir i utgefinni skyrslu stjéornstodvarinnar
Fjarfestum i heefni starfsmanna (2016). Tilgreindar eru prjar tillogur til Grbota, st fyrsta lytur ad pekkingarsetri
ferdapjonustunnar og markmidid er ad ndm og freedsla verdi i takt vid parfir ferdapjonustunnar, svo heefni
og gedi aukist i greininni. Onnur tillagan lytur ad starfsnami 1 ferdapjénustu, par sem m.a. er bodid upp &
prepaskipt nam. Pridja tillagan fjallar um ,,samspil hefni og ardsemi,“ og ahersla 16g0 a vaxandi tekjur af
ferdapjonustu, aukna framleioni, aukna ardsemi og ad ,[flerdapjonustan verdi eftirsottur starfsvettvangur
med dnaegda starfsmenn og stodugleika { starfsmannahaldi“ (2016:3). Or voxtur, fjlbreytt starfsemi og aukin
mannaflsporf kalla @ hradar atbeetur { fredslumalum, segir 1 skyrslunni og vikid er sérstaklega ad erlendum
starfsmoénnum og hradri fjolgun peirra:

»[b]rynt er ad taka vel 4 moti erlendum starfsmonnum, tryggja peim jafnrétti, adgengi ad upplysingum um
réttindi og skyldur 4 vinnumarkadi og midla freedslu og feerni til peirra jafnt og annarra starfsmanna. Ljost er
ad bjoda parf upp a fraedslu 4 60rum tungumalum en islensku og texta freedslumyndefni. P4 er einnig brynt
ad erlendir starfsmenn { ferdapjonustu, sem og adrir, leeri um sérstodu Islands og islenska menningu.”

[juni 2017, pegar fyrirséd var ad ekkert 14t yrdi & fjolgun erlendra ferdamanna, var Ferdamélaradi falid, ad beidni
radherra ferdamala, ad gera tillogur ad adgerdum af halfu stjornvalda til ad bregdast vid premur askorunum
islenskrar ferdapjonustu. Askoranirnar, sem tilgreindar voru, tengjast heimagistingu, starfsemi erlendra adila,
og stodu landsbyggdarinnar i 1jési verdhakkana i erlendri mynt. Ferdamalarad skiladi inn tillogum { september
(Atvinnu- og nyskopunarraduneyti — juni 2017, september 2017). Athyglisvert er ad tillogurnar midast allar vid
ad kanna askoranir, sem snuia ad samkeppnisstédu islenskrar ferdapjonustu, eins og pad er ordad. Hvergi er
minnst @ mikilvaegi pess ad bua vel ad starfsfolki og tryggja ad réttarstada pess sé virt. Pess ma geta ad a fyrrnefndu
Ferdamalapingi 2017 minnti Ol&f Yrr Atladéttir, ferdamalastjori 4 ad: ,,[i] 4r er 4r Sameinudu pjédanna um
sjalfbeera ferdapjonustu og préun® og ad ekki meetti gleyma pvi ,,ad paer askoranir ferdapjonustunnar, sem mestar
eru varda ekki i raun verkefni atvinnugreina innan einstakra landa, heldur sammannleg hnattreen verkefni“ og
spurdi i pvi sambandi, [h]vernig tryggjum vid alpjodlegan rétt starfsfélks og kippum stodum undan mansali og
misnotkun? Ekki var fjallad nanar um & hvada hatt réttur starfsfolk eetti ad vera tryggour.

6.4. Pogn ferdapjonustunnar

Lagstemmd rodd ferdapjonustunnar um starfsfolk, kjor pess og adbuinad er enn athyglisverdari i 1jési peirrar gifur-
legu fj6lgunar 4 starfsfolki sem ordid hefur innan greinarinnar 4 undangengnum misserum. Pratt fyrir innstreymi
pusunda erlendra starfsmanna virdast ferdamalayfirvold ekki gera rad fyrir ad slikum breytingum fylgi neinar
sérstakar askoranir, sem annadhvort opinber yfirvold almennt, eda greinin sem slik, purfi ad taka 4. Og séu
négu mikilvegar til ad rata { opinberar yfirlysingar um helstu aherslur { islenskri ferdapjonustu. I opinberum
aherslum islenskrar ferdapjonustu er starfsfolkid, sem ber uppi atvinnugreinina og par med hagvoxtinn, litt eda
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ekkert synilegt. Sennilega er ekkert eitt einhlitt svar vid pvi hvers vegna pessu er svona hattad en 6eining, skortur
a heildarsyn og stefnu i ferdamalum asamt mikilli dherslu 4 ardsemi rekstraradila eru allt paettir sem vega pungt.

[vidtolum vid stéttarfélagsfulltriia, sem nanar verdur fjallad um { hluta IT, kom siendurtekid fram ad upplysinga-
streymi og almennri samfélagsfreedslu til erlendra starfsmanna veri verulega abotavant. Ef hun veeri til stadar
veeri huin { heesta mata tilviljanakennd og émarkviss. I hvers hondum slik fraedsla 4 ad vera er ekki sjalfgefid.
Freedsluskylda stéttarfélaganna til félaga sinna lytur einvérdungu ad réttindum og skyldum & vinnustad. En
félogin finna sig po sifellt oftar i almennri fraedslu og reddingarhlutverki fyrir félagsmenn af erlendum uppruna,
sem leita til félaganna med alls kyns mal, eins og nanar verdur vikid ad sidar.
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7. Vinnumarkadur, stéttarfélég, innflytjendur

Erlendu vinnuafli fjolgar i laglaunastérfum tengdum ferdapjonustu. Sidustu ar hefur ferdapjonustan drifid
afram mikinn hagvoxt og kaupmattur launa er nu { sogulegu hamarki. Erlendir starfsmenn lenda & botni
tekjuskiptingarinnar og vinna storf vid reestingar og pjonustu sem knyja afram voxt ferdapjonustunnar
(Heida Vigdis Sigfusdottir - Stundin 16.-29. mars 2017).

Margt afpvi erlenda starfsfolki, sem kemur inn @ islenskan vinnumarkad, er ur samfélogum sem eru um margt 6lik
pviislenska, hvad vardar menningu og samfélagsgerd. Ekki verdur farid i saumana a peim mun i pessari rannsokn
en einungis bent 4 ad launakjor og vinnuadsteedur eru oft mun lakari og réttarstada launafélks @ vinnumarkadi
almennt mun veikari { mérgum tilvikum. ,,Eg er med 300 evrur i ménadarkaup sem hjtikrunarfredingur heima
i Rumentiu, hér er ég med fjérum sinnum meira kaup,“ upplysti Theresa, i 6formlegu vidtali vid rannsakanda,
en hun vinnur, sem pjonn i vaktavinnu 4 veitingastad a fj6lférnum islenskum ferdamannastad. Hun lét afar
vel af starfi sinu hérlendis en sagdi launakjor og vinnuadstedur i heimalandinu afar bagbornar og engan
veginn standast samanburd vid islenskan vinnumarkad. Pélskir ratubilstjorar, tékkneskir og slévenskir pjonar
og margir adrir starfsmenn af erlendum uppruna, sem rannsakandi reeddi vid, i 6formlegum og formlegum
vidtolum, voru sému skodunar og Theresa.

Hagstaedur samanburdur a kaupi og kjorum getur um leid verid mjog misvisandi, t.d. pegar kaupmattur launa
er tekinn med { reikninginn, og eins i samanburdi vid almenn launakjor i landinu. Ekki md heldur gleyma
félagslegum undirbodum og annarri misneytingu, sem vidgengist hefur & islenskum vinnumarkadi gagnvart
erlendu starfssfolki, ekki sist innan ferdapjonustunnar og margoft hefur komist i kastljos fjolmidla. Pessar
skuggahlidar endurspegla ad kjor og vinnuadsteedur starfsfolks af erlendum uppruna eru a stundum med
slikum 6s6ma ad annad eins hefur varla sést 4 islenskum vinnumarkadi. Vikiod verdur nanar ad pessum pattum
i kaflanum Skuggahlidar ferdapjonustunnar.

7.1. Vel skipulagdur og sveigjanlegur vinnumarkadur

[ samanburdi vid 6nnur ndgrannariki er {slenskur vinnumarkadur agnarsmér. brétt fyrir smaed hefur honum
verid lyst sem afar vel skipuldgdum med sterkum einkennum samradsskipunar (e. corporatism) (Stefén Olafssson
2011). Ennfremur finnast margar af somu stofnunum 4 islenskum vinnumarkadi og 4 hinum Nordurlondunum.
Adilar vinnumarkadarins, p.e badi launfolk og atvinnurekendur, eru hvorir um sig { mjog 6flugum samtokum,
hvort heldur 4 opinberum eda almennum vinnumarkadi. A hinum almenna markadi eru pad Landssamtok
launafélks undir forystu Alpydusambands Islands (ASI) annars vegar og Samtaka atvinnulifsins (SA) hins
vegar, sem fara med umbod i kjarasamningum fyrir hond sinna félaga.

[slenskur vinnumarkadur einkennist jafnframt af sveigjanleika, sem m.a. gerir pad ad verkum ad radningar og
uppsagnir eru tiltdlulegar einfaldar adgerdir (Stefon Olafsson 2011). Lagmarkslaun 4 Islandi eru ekki bundin i
16g frekar en 4 hinum Nordurlondunum heldur gilda kjarasamningar fyrir allt launafélk, 6had rikisfangi og eru
beir tryggdir med logum fra 1980 (Eldring and Alsos 2012; Alpingi 1980).

Annad sem einkennir islenskan vinnumarkad er atvinnupatttaka, sem er ein su heesta i heimi og mjog ha hja
badum kynjum, en konur eru pénokkrum présentustigum laegri en karlar. Af rikjum Efnahags- og framfara-
stofnunar (OECD) var atvinnupdtttaka haest 4 [slandi eda 88,3% i aldurshépnum 15-64 4rid 2017 (OECD 2018).
Atvinnupatttaka innflytjenda er ennfremur mjog hd, og fer haekkandji, likt og mynd 7 synir.
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A t6flu 2, sem byggir 4 vinnumarkadstélum Hagstofu Islands ma sj fjolda starfandi 4 {slenskum vinnumarkadi,
samkveemt skram 1 juli 2018, eftir kyni, aldri og uppruna en pa voru riflega 213 pisund manns starfandi.

Tafla 2 synir skiptingu milli karla og kvenna, af islenskum og erlendum uppruna med 16gheimili hérlendis eda
erlendis. Teeplega fjérutiu pusund starfandi 4 vinnumarkadi eru af erlendum uppruna par af eru 22054 karlar og
16940 konur. Rumlega fjégur pusund karlar eru med l6gheimili erlendis eda sem svarar 18,5% karla. Af konum
af erlendum uppruna, starfandi 4 vinnumarkadi, eru 2648 eda teeplega 16% allra peirra med logheimili erlendis.

Tafla 2: Fjoldi starfandi a4 vinnumarkadi eftir manuéum, kyni, aldri og uppruna - juli 2018

Karlar alls Konur alls Allir starfandi

islenskur bakgrunnur Innflytjendur islenskur bakgrunnur Innflytjendur

Légheimili | Légheimili | Logheimili | Logheimili | Logheimili | Légheimili | Légheimili | Logheimili
alslandi | erlendis | &islandi erlendis | alslandi | erlendis | & islandi erlendis

91.175 665 17.967 4.087 81.992 602 14.302 2.648 213.438

Heimild: Hagstofa islands.

[ lok annars arsfjérdungs 2018 var fimmti hver starfsmadur 4 islenskum vinnumarkadi innflytjandi og hlutfall
peirra af 6llum starfandi 18,6%, pad haesta nokkru sinni i sogunni. Vinnupatttaka kvenna medal innflytjenda
er 4 pari vid vinnupatttoku innfaeddra kvenna (mynd 7). Teeplega 86% innflytjenda starfandi @ vinnumarkadi
voru med 16gheimili { landinu (Hagstofa Islands 30. 4gtist 2018). Hlutfall starfandi medal innflytjenda er mun
heerra en hlutfall peirra af heildarmannfj6lda, sem skyrist m.a. af pvi ad aldursdreifing peirra er mjog 6jofn, likt
og komid hefur fram.

Mynd 7: Fjoldi starfandi, samkvaemt skram eftir, kyni, aldri og uppruna
i janimanudi 2005-2018
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Heimild: Hagstofa islands.

7.2. Jafnrétti tryggt en vinnupatttaka takmorkud

Pad sem vegur hvad pyngst, af peim pattum sem einkenna islenskan vinnumarkad pegar litid er a hlutdeild og
patttoku innflytjenda, lytur ad réttarstodu peirra. Jafnrétti a islenskum vinnumarkadi er varid i stjornarskra med
akvaedi nr. 65, par sem kvedid er a um ad: ,,[a]llir skulu vera jafnir fyrir I6gum og njota mannréttinda an tillits til
kynferdis, triarbragda, skodana, pjodernisuppruna, kynpattar, litarhattar, efnahags, stternis og st6du ad 6dru
leyti“ (Stjornarskra islenska lydveldisins 1944).

A heimasidu Alpydusambands Islands er m.a. fjallad um jafnrétti 4 vinnumarkadi. Par kemur fram ad ein af
grundvallarkréfum verkalydshreyfingarinnar er krafan um jafnraedi launafélks 4 vinnumarkadi 4n tillits til patta
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sem ekki varda heefni launafélks eda verdmeeti vinnuframlags pess. Alpydusamband Islands leggur aherslu 4
a0 stéttarfélog séu bundin af pessari meginreglu og semja pvi ekki um 6lik kjor félagsmanna sinna a grundvelli
kynferdis eda annarra patta, sem hafa ekkert med stodu peirra 4 vinnumarkadi ad gera. Ennfremur segir: Pessi
grundvallarregla er undirstrikud sérstaklega i 16gum um starfskjor launafélks nr. 55/1980 en par segir ad laun
og onnur starfskjor, sem adildarsamtok vinnumarkadarins semja um, skulu vera lagmarkskjor 6had kyni [...]
fyrir alla launamenn i viokomandi starfsgrein & sveedi pvi er samningurinn tekur til.“ P6 ad ekki sé minnst a
innflytjendur og/eda erlent starfsfélk 4 vinnumarkadi i pessum ordum, er rétt ad benda 4 ad pessi meginregla
neer til allra peirra sem starfa a islenskum vinnumarkadi.

ESB/EES borgarar purfa ekki atvinnuleyfi 4 Islandi par sem peir eru hluti af sama vinnumarkadi og njéta par
allra somu réttinda og heimamenn, samkvemt samningnum um Evrépska efnahagssveedid (EES) fra 1994, sem
felur m.a. i sér frjalsa for launafdlks og sjalfstett starfandi einstaklinga. Adrir erlendir rikisborgarar purfa i
flestum tilvikum ad utvega atvinnuleyfi fyrir komuna til landsins, likt og bent hefur verid 4. Atvinnuleyfid er
veitt einstaklingnum en pad er bundid tilteknum atvinnurekanda (http://www.mcc.is/vinna/). Skylt er ad skra
16gheimili 4 landinu ef starfad er lengur en i prja manudi i senn.

[ kjolfar steekkunar ESB 4rid 2004 hefur reynst erfidara ad sekja um atvinnuleyfi fyrir rikisborgara utan
sambandsins eda fra svokélludu pridja riki. Islenskar rannsoknir stadfesta petta. Folki frd Asiu, sem busett er
& Islandi, hefur reynst erfitt ad fa atvinnuleyfi og hefur pad komid { veg fyrir ad pad geti fengid til sin eettingja
til starfa vid sama fyrirteeki og pad sjalft, eins og hefd hafdi skapast fyrir (Unnur Dis Skaptadéttir og Asa
Gudny Asgeirsddttir 2014). Umsékn um atvinnuleyfi fyrir pridja rikis borgara er flokid og tafsamt ferli og parf
atvinnurekandi ad vinna ad pvi { samvinnu vid vidkomandi stéttarfélag. Allar naudsynlegar upplysingar par ad
latandi m4 finna i baeklingi Alpydusambands Islands, R4dning erlendra starfsmanna.

7.3. Erlent starfsfolk a lakari kjorum

Enn eitt einkennid 4 islenskum vinnumarkadi, og pad sem hefur medal annars einkennt kjarasamninga er ad
laegstu launataxtar hafa sogulega adeins verid notadir sem viomid, sem ekki ma fara nidur fyrir samkvaemt
l6gum. En eiginlegar launagreidslur verid samkvamt launatoxtum sem eru mun ofar, oft kéllud ,markadslaun".
Segja ma ad parna séu ad verki leikreglur, sem eru duldar 6llum peim sem ekki hafa innsyn i pad sem gerist ad
tjaldabaki, p.m.t. flestu erlendu starfsfolki. Rannsoknir hafa synt ad starfsfolk af erlendum uppruna er oftar en
ekki 4 mun legri launum en innfeeddir heimamenn, og ma hér m.a. benda a alpjodlega samanburdarrannsékn
medal pélskra starfsmanna & vinnumarkadi i Reykjavik, Oslé og Kaupmannahéfn, sem MIRRA vann hérlendis.
Par sem fram kom ad pdlskir innflytjendur a héfudborgarsvaedinu pénudu ad medaltali 57% af medallaunum
almennt { landinu. I Osl6 fengu pélskir starfsmenn 65% af medallaunum { Noregi og { Kaupmannahéfn voru
laun Pélverja mun heerri eda 85% af donskum medallaunum (Friberg, Arnholtz, Eldring, Hansen og Thorarins
2014). Prafeldur ordrémur hefur verid uppi um ad starfsfolk af erlendum uppruna séu greidd laun samkveemt
s.k. “stripudum® toxtum, sem er fullkomlega l6glegt en samremist ekki hinum oskrifudu leikreglum um
launagreidslur 4 islenskum vinnumarkadi. Hérlendis hafa stéttarfélég undir forystu Alpydusambands Islands
verid leidandi { barattu gegn hvers konar undirbodum 4 vinnumarkadi, einkum i gegnum verkefnid Einn réttur,
ekkert svindl, sem byrjadi sem herferd arid 2005 — upphaflega gefid at a ellefu tungumalum - en hefur verid
viovarandi verkefni sidan (https://www.ekkertsvindl.is/).

Vert er ad benda a kjarakonnun, sem Gallup gerdi fyrir Eflingu stéttarfélag i desember 2018, par sem laun
eru reiknud midad vid vinnutima eftir atvinnugreinaflokkuninni ISAT og tungumali. T t6flu 3 ma sja hvernig
launamunur milli 6likra tungumalahdpa birtist. Hér eru adeins teknar heildartolur pvert yfir atvinnugreinar.

11 A heimasidu ASI, sem vitnad er i, kemur fram ad: A pessum vefhluta er hins vegar og ad svo stdddu meginaherslan 1698 & bann vié mismunun &
grundvelli kynferdis en vaenta ma verulegra breytinga 4 16gfraedilegri umfjéllun i vinnurétti um mismunun vegna annarra péatta & naestu misserum og arum."
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Tafla 3: Laun midad vid vinnutima eftir ISAT og tungumali

Heildarlaun Medaltal Miogildi
Heild 2.477 2.354
islenska 2.605 2.500
Pélska 2.282 2172
Enska/Lithaiska 2.287 2.255

Heimild: Efling stéttarfélag 2018.12

Likt og fram kemur 1 t6flu 3 eru laun peirra sem tala islensku 128 kréonum heerri, sem jafngildir 4% heerri laun-
um en ad medaltali en heildarlaun allra tungumalahépanna. I medaltalsutreikningum eru pdlskumeelandi 4
botninum med 8% legri laun og hinir, sem annadhvort tala ensku eda lithdisku eru med um 7% laegri laun ad
medaltali en heildarlaun allra tungumalahépanna.

Medaltalsutreikningar geta verid misvisandi, sérstaklega ef um er ad reeda mikinn mun & haestu og leegstu tolum.
Pess vegna er raunheefara ad skoda midgildi launa - sem eru pau laun sem algengust eru - midad vid vinnutima.
[1j6s kemur ad peir sem tala islensku eru med heerri laun en midgildi heildarlauna allra tungumalahépanna, sem
nemur 6%. Sé litid a polskumeelandi fa peir um 182 krénum minna en heildarmidgildi launa allra hépanna synir.
bessi uppheaed samsvarar teeplega 8% laegri launum. Munurinn verdur enn meiri pegar borid er saman midgildi
milli tungumalahdpanna. P4 kemur fram ad islenskumeelandi eru med 13% heerri laun en pdélskumaelandi og um
9% heerri en peir sem tala ensku eda lithaisku.

7.4. Radningarsamningar, starfsmannaleigur

Millilidalausir radningarsamningar milli launafélks og atvinnurekenda eru og hafa verid reglan 4 islenskum
vinnumarkadi, og starfsmannaleigur heyrt til undantekninga. I alpjédlegu samanburdarrannsokninni, sem
nefnd var ad ofan, kom fram ad 80% allra pdlskra starfsmanna a Reykjavikursvaedinu voru med langtima-
radningu, hja islensku fyrirteeki { Kaupmannahofn var hlutfallid 36% og i Oslé 26% (Elding og Friberg 2013;
Friberg ofl. 2014).

Starfsmannaleigur 4 Islandi eiga sér stutta sogu og hafa ndnast alfarid verid starfreektar til ad rada erlent starfsfélk
i timabundin verkefni. Hugtakid starfsmannaleiga visar til ,pjonustufyrirteeki[s] sem samkvaemt samningi
leigir ut starfsmenn sina gegn gjaldi til ad sinna stérfum a vinnustad notendafyrirtaekis undir verkstjorn pess
sidarnefnda“ (Vinnumalastofnun heimasida - Starfsmannaleigur). Leyfi fyrir rekstur starfsmannaleigu 4 Islandi
fa einungis fyrirtaeki sem hafa stadfestu a Evropska efnahagssvaedinu eda i EFTA riki, nema samningar sem
[sland 4 adild ad heimili slikt.

Starfsmannaleigur spruttu upp i fyrri efnahagspenslu og ollu téluverdum pélitiskum atokum, sem lauk ekki fyrr
en med lagasetningu 2005 (Alpingi 2005). Fram ad peim tima giltu engin 16g um peer. Starfsmannaleigur hurfu
nanast alfarid af islenskum vinnumarkadi, i kjolfar efnahagshruns h6fou starfsmenn peirra undantekningarlaust
verid erlendir karlmenn (Thorarins 2013). Med yfirstandandi efnahagssveiflu fjolgadi starfsmannaleigum hratt
og i upphafi ars 2018 voru peaer 24 talsins med taeplega fjértan hundrud starfsmenn, samkvemt skraningu
Vinnumalastofnunar. Fjoldi utsendra starfsmanna 4 vegum erlendra fyrirteekja var samtals 405 4 sama tima
(https://www.vinnumalastofnun.is/media/2023/jan-2018-skyrsla.pdf).

Likt og fyrr hafa starfsmannaleigur og ennfremur radning utsendra starfsmanna valdid téluverdum deilum
medal adila vinnumarkadarins og stjérnvalda og jafnframt seett gagnryni af halfu almennings. Gagnrynin
stafar ekki sist af grunsemdum um félagsleg undirbod. I fréttapeettinum Kveik, sem bar yfirskriftina: Svarta

12 Gallup (2018). Launakénnun fyrir Eflingu 2018. Sérurvinnsla, birt med leyfi Eflingar.
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hlidin d islenskum vinnumarkadi og syndur var 4 RUV pann 2. oktéber 2018 var fjallad um félagsleg undirbod
medal erlendra starfsmanna. Par var medal annars bent 4 starfsmannaleigur, sem grunur lék 4 ad stundudu
slikt (Helgi Seljan og Adalsteinn Kjartansson 2018). Afhjupun 4 noturlegri stodu margra starfsmanna af
erlendum uppruna & islenskum vinnumarkadi kélludu fram sterk vidbrogd medal almennings. I kjolfarid
sagOist félags- og jafnréttismalarddherra ,binda vonir vid ad ny 16g sem auka heimildir Vinnueftirlitsins og
Vinnumalastofnunar vid eftirlit 4 vinnustodum og veita vidtakari heimildir til ad midla upplysingum sin & milli
og til rikisskattstjora og 16greglu, muni torvelda markvissa brotastarfsemi 4 vinnumarkadi. Hattsemi af pvi tagi
sem lyst var { fréttaskyringapettinum Kveiki i geer verdi ad stodva og draga pa sem brotin fremja til abyrgdar®
(Velferdarraduneytid 2018b). bau l6g, sem radherra visadi til eru l16g um breytingu 4 16gum um réttindi og
skyldur erlendra fyrirteekja, sem senda starfsmenn i timabundna vinnu til Islands, s.k. atsenda starfsmenn og
fleiri 1ogum (Velferdarraduneytid 2018a; Alpingi 8. jini 2018).

Vert er ad benda 4 ad i pessu sambandi skipadi radherra jafnframt samstarfshop gegn félagslegum undirbodum.
bar sem ,ahersla er 16g0 4 ad tryggja samstarf peirra adila sem eftirlit hafa 4 innlendum vinnumarkadi til ad
tryggja ad ef upp koma alvarleg mal séu pau til lykta leidd og peir sem brotlegir eru dregnir til abyrgdar.“ Med pvi
moti ,megi draga ur likum a pvi ad atvinnurekendur komist upp med ad brjota gegn akveedum laga eda ganga
gegn kjarasamningum, jafnvel itrekad,“ segir i tilkynningu rdduneytisins (Velferdarraduneytio 23. oktober 2018).
Vikid verdur nanar ad starfsmannaleigum i ferdapjonustu og félagslegum undirbodum i sidari koflum.

7.5. Stéttarfélog og innflytjendur i ferdapjonustu

Stéttarfélagsadild 4 Islandi er ein st heesta { heimi og hefur verid um 85% og par { kring undanfarin ér (Intern-
ational Labor Office 018; OECD 2018). Ein meginskyringin 4 ¢vanalega harri stéttarfélagsadild er st ad i
kjarasamningum milli launafélks og atvinnurekenda eru akvaedi um ad stéttarfélogin sjai um samninga fyrir
sina félagsmenn og pad hefur leitt til pess ad nanast allt launafélk 4 vinnumarkadi er skrad { stéttarfélog af
atvinnurekanda, og purfa pvi ekki ad sekja sérstaklega um adild. (Sja medal annars lidinn um Félagsgjold bls.
55 i kjarasamningi Eflingar og annarra stéttarfélaga (Efling 2015)). Innflytjendur eru pvi & pari vio heimamenn
hvad vardar stéttarfélagsadild.

Fjolgun innflytjenda i stéttarfélogum hefur vaxio i samreemi vid fjolgun peirra og verid mest i félogum 6sérheefdra,
sem nadi vida tugum prdsenta pegar fyrir efnahagshrun. Eftir 6rlitinn samdratt i kjolfar kreppunnar hefur peim
fjolgad aftur. Fra 2012 hefur fjolgad hradast 4 hofudborgarsvaedinu, Sudurnesjum og Sudurlandi par sem voxtur
i ferdapjonustu - og byggingarionadi - hefur verid mestur.

Pétt rannsokn 4 mismunandi proun stéttarfélaganna sé utan rannséknarsvids pessa verkefnis er rétt ad benda
a a0 hlutfall félagsmanna af erlendum uppruna er lagt i velflestum stéttarfélogum faglaerdra, sem synir 6tvireett
hvar skilin i etniskri lagskiptingu a islenskum vinnumarkadi liggja. Innflytjendur hafa pjappast i storf a vinnu-
markadi sem sist krefjast sérpekkingar.

Likt og tafla 4 synir er Efling stéttarfélag langsteerst pessara félaga og jafnframt pad félag sem hefur flest starfs-
folk i ferdapjonustu. Efling starfar 4 hofudborgarsvadinu og i Hveragerdi og Porlakshofn, og telur hatt i prjatiu
pusund félaga. Yfir fijorutiu présent félagsmanna Eflingar, sem starfa i hotel- og veitingageiranum eru af erlendum
uppruna. [ Verkalyds- og sjomannafélagi Keflavikur VSFK, er meira en helmingur félagsmanna af erlendum
uppruna. VSFK neer til félaga a Sudurnesjum, einkum i Reykjanesbe, sem starfa m.a. i ferdapjonustu (s.s. af-
preyingu, a bilaleigum, i rutufyrirteekjum) eda i afleiddum storfum (4 dekkjaverksteedum, bilapvottahtusum
ofl.), sem og 1 flughdfninni i Leifsst60.

[ Barunni stéttarfélagi, sem neer til félaga { Arnessyslu, eru 30% félaga af erlendum uppruna og vinna flestir { ferda-
pjonustu. Félogum Barunnar fj6lgad um allt ad helming eftir ad penslan i ferdapjonustunni héofst (2012 og afram)
og er ner einvérdungu tilkomin vegna aukningar erlendra starfsmanna 1 greininni, samkveemt upplysingum fra
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Bérunni. Petta kemur ekki 4 dvart par sem vinselustu ferdamannastadir landsins, Gullfoss, Geysir og Pingvellir
- eru allir { Arnessyslu en yfirgnafandi meirihluti allra erlendra ferdamanna heimsaekir pessa stadi.

[ stéttarfélaginu HIif { Hafnarfirdi eru 33% félaga af erlendum uppruna, upplysingar um fjélda starfandi { ferda-
bjénustu liggja ekki fyrir. [ Matvis, Matveela-og veitingafélagi Islands, félagi matreidslu- og framleidslufélks

(kokka og pjona) eru rumlega fimmtan présent félaga erlendir rikisborgarar.

Tafla 4: Hlutfall félagsmanna af erlendum uppruna i fimm stéttarfélogum a Sudvesturlandi.
Hatt hlutfall starfsmanna er starfandi i ferdapjonustu®

Hlutfall félagsmanna af Fjoldi polskra Fjoldi annarra af Fjoldi allra
2018/19 . .
erlendum uppruna félagsmanna erlendum uppruna félagsmanna
Efling 10/2018 54% 8.684 6.062 27.386
HIlif 10/ 2018 33% 453 751 2.269
VSFK 02/ 2019 54% 1.555 809 4.349
Baran 10/ 2018 30% 301 370 2.392
Matvis 11/ 2017 15,5% 41 280 1.800

Fram kom i vidtolum vid fulltraa stéttarfélaga ad félogin hefdu morg hver lagt sig fram vid ad koma upplysingum
til félaga sinna af erlendum uppruna, auk peirra islensku, og gefid ut efni a ensku, pélsku og i sumum tilvikum
4 fleiri tungumélum, auk islensku. I 6llum tilvikum eru stéttarfélogin med starfsmenn 4 sinum vegum sem tala
ensku og 1 sumum tilvikum einnig pélskumelandi starfsmenn. Allir stéttarfélagsfulltraar, sem reett var vid,
hofdu ord a pvi ad starfsfolk af erlendum uppruna sekti mun meira pjonustu beint a skrifstofu félaganna en
algengara veeri ad Islendingar notudu tlvupést eda hringdu. Harpa Olafsdéttir, hagfreedingur Eflingar stéttar-
félags, hafdi petta um malid ad segja:

Ja, ef vid tokum launakrofurnar peirra sem koma hérna og segja ,,pad er bara verid ad brjota a mér.“ Pa er
pad 60% af peim kréfum sem hafa verid niina og eins og pu sérd hlutfallid er 45% pad eru fleiri sem koma
hingad. Og petta spyrst t.“'

Hun beetti vio:

Ja [peir eru] hlutfallslega fleiri, sem betur fer, petta er ad skila sér. Pad er nattarulega frekar brotid a peim af
pvi ad peir vita ekki rétt sinn en svo komast peir ad pvi. En vandinn er helst sa ad peir virdast hafa tilhneigingu
til ad koma hér pegar peir eru ad fara tr landi og eru pa kannski med uppsafnadan vanda og pad er ekki
audvelt ad leysa ur pvi. Pess vegna segjum vid alltaf: samborgararnir purfa ad yta vid og hjalpa til vid ad félk
leiti hingad strax. Pvi pad ad etla ad koma hingad med fjogurra ara gomul mal, sko og hafa vitad i einhvern
tima ad verid var ad brjota a peim, pad er alltaf erfidara ad sakja svoleidis mal. En vid gerum pad sko. Pad er
ekki alltaf a0 nd sama arangri. Pannig ad peir eru ad leita hingad. Peir eru lika ad leita i sjikrasjod og freedslu-
5j00 og duglegir ad sekja sér orlofshus sérstaklega yfir vetrarmanudina“ (Vidtal 3. névember 2017).

Likt og fyrr greinir verdur vikid nanar ad launamismunun og misneytingu a erlendu starfsfélki, sem starfar i
ferdapjonustu 4 Islandj, { kaflanum Skuggahlidar ferdapjénustunnar { Hluta IL

13 Upplysingar um fjolda félaga i stéttarfélogunum Eflingu, VSFK og Hlif fengust hja fulltrdum vidkomandi stéttarfélaga. i 6llum félogum visa tolur til
innflytjenda, p.e. allra af erlendum uppruna nema i Matvis, sem telur adeins erlenda rikisborgara.

14 Hlutfall erlendra félagsmanna i Eflingu var 45% pegar viotalid for fram, i névember 2017.
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8. Margfoéldun starfsfolks i ferdapjonustu”
8.1. Stoéra stokkid

Erfitt er ad imynda sér ad hinn mikli voxtur sem einkennt hefur islenska ferdapjonustu 4 undangengnum arum
hefdi gengid eftir ef erlent starfsfolk hefdi ekki streymt til landsins. Pessa starfsmenn er ekki sist ad finna i
peim pjonustugreinum sem skila hvad mestum tekjum i pjédarbuid, m.a. hétel og gistiheimili, bilaleigur, ferda-
skrifstofur og farpegaflutningar auk starfsemi, sem pjonar einnig heimamarkadi likt og veitingahus.

Tolur um fjolda launpega innan ferdapjénustunnar syna voxtinn glogglega. A hdannatima 1 juli 2010 var skradur
fjoldi riflega atjan pusund (18.334) en 4 sama tima arid 2017 voru launpegar i ferdapjonustu 35.609, samkvamt
Hagstofu Islands. Mynd 8 synir fjélda starfsfélks { ferdapjénustu eftir kyni og bakgrunni.

Mynd 8: Fjoldi starfandi i ferdapjonustu eftir kyni aldri og bakgrunni 2010-2018 - jali
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Mynd 9: Hutfall innflytjenda af starfsfélki i ferdapjonustu 2010-2018 - juli
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Heimild: Hagstofa Island

15 Likt og bent var 4 i inngangi bendir Hagstofa islands 4 a8 hafa purfi i huga ad ferdapjénusta er ekki til sem sérstok atvinnugrein i hefdbundinni atvinnu-
greinaflokkun, heldur er hin samsett grein par sem lagt er saman tiltekid hlutfall af starfsemi annarra atvinnugreina. Petta ber ad athuga pegar hlutdeild
ferdapjonustu i landsframleidslu er borin saman vid adrar atvinnugreinar.
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Fjolgun starfsfolks fra 2010 til 2018 (julimanudur) nemur tepum hundrad présentum (94%) og er i takt vid hina
miklu penslu i greininni. Fjolgun milli dranna 2017 og 2018 var 6veruleg en starfsfolki med islenskan bakgrunn
feekkadi um teep t6lf hundrud milli dranna. Overuleg fjélgun 1 heildina bendir til pess ad voxtur greinarinnar sé
ad heegja 4 sér. A sama timabili hefur kynjaskipting verid stddug og nénast jofn, baedi medal innflytjenda og hja
peim sem eru med islenskan bakgrunn (Hagvisar i ferdapjonustu 2018).

Innflytjendum i greininni hefur fj6lgad ur 2600 i teeplega 11.400 & timabilinu, eda fra pvi ad vera 14% allra
starfandi og i ad vera 32% allra starfandi - sja mynd 9. Meginporri pessa folks er { 6sérhafdum storfum, eins
og greint verdur fra. Ef heldur fram sem horfir munu innflytjendur verda um helmingur alls starfsfolks i ferda-
pjonustu arid 2023.

Rétt er ad taka fram ad allar télur um fjolda launpega i ferdapjénustu frd Hagstofu Islands midast vid pa ein-
staklinga sem eru med kennitdlu, eru a launaskra og greida tekjuskatt i landinu. Mikilvaegt er ad hafa i huga ad
pessar télur innihalda ekki pann hép erlendra starfsmanna i ferdapjonustu sem hvergi er skradur og vinnur
svart eda er radio sem ,,sjalfbodalidar®. Litid er vitad um raunverulegan fj6lda slikra starfsmanna en peir skipta
hundrudum eda eru jafnvel fleiri. Nanar verdur reett um svarta atvinnustarfsemi i ferdapjonustunni i kaflanum
Skuggahlidar ferdapjonustunnar.

8.2. Ekki lengur arstidarbundin atvinnugrein

Véxturinn { ferdapjonustu 4 [slandi undanfarin ar hefur breytt henni tr arstidabundinni atvinnugrein, sem
nadi vart yfir lengra timabil en prja til fjéora manudi ad sumri, yfir i pad ad vera rekin a arsgrundvelli, einkum
a hofudborgarsveedinu og 4 Sudvesturlandi. Petta hefur medal annars haft i for med sér ad ekki naegir lengur
a0 rada skolafolk til starfa, likt og bent var 4 ad framan. Mannaudsstjori i storu afpreyingarfyrirtaeki, sem hefur
nokkur hundrud starfsmenn i vinnu, hafdi petta um breytingarnar ad segja:

»Ja vid vorum med svolitid af skolafdlki 4 sumrin. Petta var natturlega svoltid seasonal business, [ferda-
pjonustan] petta var nattarulega, bara mest 4 sumrin. En pad er bara buiid ad breytast. Nt erum vid ad fa
fast starfsfolk og faum sumarstarfsfolk til ad leysa pad af i sumarfriunum. Pannig ad petta er ekki ad vid
erum ad fa skolafolkio inn af pvi pad er meira ad gera heldur er petta svo hinir komist i sumarfri“ (viotal 7.
Noévember 2017).

A landsbyggdinni eru arstidarsveiflur enn sem komid er mun meiri, par sem tveer af hverjum premur seldum
gistindttum til ferdamanna eru 4 sumrin { juni, juli og agust. Mestar sveiflur eru a Vestfjordum, Austfjoroum
og & Nordurlandi (Oddny Péra Oladéttir 2017). Munurinn milli landshluta endurspeglast i vinnuaflsporfinni
i greininni, vida 4 landsbyggdinni eru hétel adeins opin yfir sumartimann og starfsfélk pa adeins radid tima-
bundid. Starfsf6lkid er baedi ur heimabyggd og adflutt, [slendingar og erlent starfsfolk og deemi um ad hotel séu
rekin alfarid af erlendu starfsfolki, eins og vikid verdur nanar ad sidar.

Samkveemt t6lum Alpjodaferdamalastofnunar SP unnu um 296 milljonir manna i ferdapjonustu og ferda-
tengdum greinum arid 2016, sem jafngildir einu af hverjum tiu stérfum i veréldinni. Spar gera rad fyrir ad
pessi tala verdi 380 milljonir arid 2027 og pa verdi niunda hvert starf { heiminum 1 ferdapjonustu eda tengdum
greinum (UNWTO 2017a).

Ferdapjonusta er almennt mannaflsfrek grein i edli sinu og hefur ennfremur afgerandi dhrif 4 afleidd storf og
er pvi meginuppspretta atvinnu. Vert er ad hafa i huga ad liti0 er ad hvert starf i beinni ferdapjonustu ali af sér
eitt til eitt og halft starf, annadhvort i greinum sem tengjast ferdapjonustu eda obeint i 6drum greinum. Med
60rum ordum, fj6ldi starfandi i ferdapjonustu og afleiddum storfum er ad 6llum likindum heerri en tolur gefa
til kynna. I pessu sambandi er rétt ad benda 4 svarta atvinnustarfsemi { {slenskri ferdapjénustu og pann éreda
fiolda starfsfélks sem par um reedir. Og jafnframt alla pa sem starfa vio ferdapjonustu i deilihagkerfinu og teljast
ekki til starfsfolks i ferdapjonustu, eins og vikid verdur ad sidar.
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9. Starfsfolk hotela og gististada
9.1. Skrad gisting

Nyting gistibjonustu endurspeglar dreifingu ferdamanna um landid. Hagstofa [slands heldur utan um allar
skradar gistingar; hotel, gistiheimili, farfuglaheimili ofl. Lengst af nyttu erlendir ferdamenn sér gistipjonustu
& landsbyggdinni { minna meeli en 4 héfudborgarsvadinu. A undanférnum drum hefur hlutfall peirra { lands-
byggdargistingu haekkad til muna, ur 50% 4rid 2001 i ramlega 80% 4rid 2015, og hefur mesta aukningin verid 4
Sudurlandi og Sudurnesjum (Ingélfur Bender 2017; Oddny Péra Oladéttir 2017). Arid 2016 var herbergjanyting
ahofudborgarsvedinu 86% 4 arsgrundvelli, 4 Sudurnesjum 73% og 59% 4 Sudurlandi en ekki nema 38% 4 Austur-
landi. Teeplega helmingur eda 3,2 af 6,7 milljdnum seldra gistinatta a4 arinu 2016 var a hofudborgarsvedinu.
Herbergjanytingin er ,faranlega ha®, likt og Gudrin, mannaudsstjori 4 gamalgronu stéru hoteli i Reykjavik,
sagdi og baetti vio:

Sko, adur en pessi bdla sprakk 61l eda byrjadi pa vorum vid rosalega glod ef vid nadum 70% - svona ad jafnadi
yfir arid - og vorum farin ad na pvi. En pad sem vid erum ad fa nuna er miklu jafnara yfir arid og raun-
verulega er ekkert sem heitir high season i peim skilningi pvi petta er svo jafnt.

9.2.1. Hétel og gististadir — uppruni starfsfolks

[ rannsékninni fengust upplysingar um fj6lda starfsmanna fra 21 hételi af landsbyggdinni og { Reykjavik. Télf
peirra hofou fjorutiu starfsmenn eda feerri, par af prji med 10-20 manns. Sex hétel voru med yfir 40 ad 70
starfsmonnum og prju hétel voru miklu steerri, eitt med 120 - 130 starfsmenn og tvé med 170-180 starfsmenn.
Nékveemar upplysingar um uppruna starfsfolks fengust fra 19 hotelum.

Pad tti ekki ad koma dvart ad Pélverjar eru fjolmennastir hvad vardar erlent pjoderni starfsfélks hotela og nanast
undantekningarlaust { fyrsta saeti, ekki einungis medal erlendra starfsmanna heldur allra. Ztla ma ad hlutfall
peirra & landsvisu medal hotelstarfsfolks sé svipad og fram kemur i pessu 19 hoétela trtaki. Mynd 10 synir hlutfall
islenskra, p6lskra og annarra erlendra starfsmanna glogglega. Islendingar eru { afgerandi minnihluta, med 24%.

Mynd 10: Uppruni hotelstarfsfélks: heildartrtak
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begar hotel 4 landsbyggdinni og i Reykjavik eru borin saman er vert ad hafa { huga ad 1 irtakinu eru hételin uti
a landi ad jafnadi mun minni, en par var starfsmannafj6ldi a bilinu 17 til 66 og algengast ad par veeru 20 til 40
4 launaskrd. I Reykjavik var mun meiri steerdarmunur par sem starfsmannafjoldi var allt fra 14 og ad 180, en
flest hotel voru med 30-60 starfsmenn. Pegar samsetning uppruna starfsfolks er borin saman kemur 11j6s ad a
landsbyggdarhdtelunum er hlutfall starfsflks af erlendum uppruna eilitid haerra en i Reykjavik eda sem nemur
4% ad medaltali.

Mynd 11: Uppruni starfsfélks a 11 hételum a landsbyggdinni
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Likt og kemur 1 1j6s pegar myndir 11 og 12 eru bornar saman er hlutfall islenskra starfsmanna lika ad jafnadi
adeins leegra 4 landsbyggdinni en i Reykjavik. A landsbyggdinni m4 finna hétel par sem daglegur rekstur er
alfarid { hondum erlends starfsfolks. I Reykjavik er haesta hlutfall erlendra starfsmanna 86%. Heesta hlutfall
islenskra starfsmanna 4 hoteli i Reykjavik er 40% og inn i peirri tolu er bokhaldsskrifstofa fyrir hotelkedju par
sem 94% starfsmanna eru islenskir.

Mynd 12: Uppruni starfsfolks a 8 hételum i Reykjavik
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Pegar litid er nanar & hételin kemur 1 1j6s ad fjoldi peirra sem ber erlent pjéderni a hotelum a landsbyggdinni
er fré fjorum 16ndum og upp 1 4tta en { Reykjavik er hluturinn heerri. A tveimur steerstu hételunum, sem
erumed 170 - 180 starfsmenn, vinnur annars vegar starfsfélk af 19 mismunandi erlendu pjéderni og hins
vegar fré 25 mismunandi londum og svo Islendingar. Feerra starfsfolk pydir ekki endilega feerri mismunandi
bjéderni. A minnsta hételinu { Reykjavik, sem var med fjortan starfsmenn, unnu tveir Islendingar, fj6rir
Polverjar og dtta manns frd hvoru landi. A minnsta hételinu { Reykjavik, sem var med fjértdn starfsmenn,
unnu tveir Islendingar, fjérir Pélverjar og atta manns fra sitt hverju landinu. A $3ru hételi med 36 starfsmenn
var fjolbreytni starfsfolks engu minni, eins og sést 4 mynd 13.
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Mynd 13: Hétel | Reykjavik med 36 starfsmenn - uppruni peirra
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9.2.2. Aldur

Samkvaemt fyrrgreindri skyrslu Alpjédavinnumalastofnunarinnar ILO, kom fram ad & heimsvisu eru konur
um 60-70% starfsfélks i hotel- og veitingageiranum. Og jafnframt ad meirihluti starfsfélks er undir 35 dra aldri
og helmingur peirra undir 25 ara (ILO 2017). Frédlegt er ad bera pessar tolur saman vid aldursdreifingu og
kynjahlutfall medal starfsmanna 4 {slenskum hételum, sem fengust i pessari rannsékn. I 1jés kom ad einkennandi
er ad a 6llum peim hdtelum, sem til skodunar voru, var lifaldur starfsfélksins lagur, likt og hann er 4 alpjédavisu.
Medalaldur 4 landsbyggdarhételunum var mun leegri en { Reykjavik. A einu peirra voru 96% starfsmanna 35 ra
eda yngri. AJ medaltali eru 85% allra starfsmanna a landsbyggdinni 35 dra eda yngri, en munur 4 milli hotela er
allt ad 30%, frd 66% ad 96%. [ Reykjavik eru 62% starfsmanna i pessum aldurshépi en par er munurinn meiri en
a landsbyggdarhételunum, og munar 65% 4 haesta og leegsta hoteli eda fra pvi ad hafa 23% starfsmanna undir
35 ara aldri og ad 85%, eins og mynd 14 synir. Ad 6llum likindum endurspeglar pessi munur ad haerra hlutfall
starfsfolks a hotelum 4 landsbyggdinni er skolafélk, sem kemur til landsins til ad starfa yfir sumartimann.

Mynd 14: Aldursdreifing hotelstarfsfélks

100% 2% 5%
2 13% °
21%

80% 29%

60%
40%

20%

0%
Reykjavik Landsbyggd Medaltal

56 ara + 36-55 dra W 20-35ara
9.2.3. Kyn

begar kynjahlutf6ll eru skodud kemur i 1j6s ad konur hafa vinninginn yfir karla baedi a landsbyggdinni og i
Reykjavik og er medaltalid yfir landid 60% konur og 40% karlar, sem er a pari vid skyrslu ILO. Petta segir
b6 ekki alla séguna pvi toluverdur munur er parna 4 milli. A landsbyggdinni er meira jafnvaegi og munar ad
medaltali adeins sex prosentum milli kynja. Laegsta hlutfall kvenna er par 40% og pad haesta 70%, eins og fram
kemur 4 mynd 15. [ Reykjavik er leegsta hlutfall kvenna 50% og pad haesta 75% en par er medaltalid konur 63%
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og karlar 37%, eins og fram kemur & mynd 16. Ekki var sérstaklega spurt um kynjahlutfall medal stjornenda
og millistjéornenda en 1 vidtolum vid starfsfolk kom i1jos ad & storu Reykjavikurhoteli, med taeplega 200 manna
starfslid, voru fleiri konur en karlar 1 stjdrnunarstodum. Petta voru hotelstjori, adstodarhotelstjori, deildarstjorar
herbergisprifa og deildarstjori heilsusraektarstodvar, svo nokkur deemi séu nefnd.

AQ mestu leyti unnu konur vid prif & herbergjum, sem og i annars konar prifum. Pad rimar vid rannsékn
Gudbjartar Gudjonsdottur og Kristinar Loftsdéttur 4 erlendum konum i herbergisprifum & reykviskum hoételum
(2009). Kynjaskipting var jafnari i uppvaski, veitingasal/morgunverdi og i eldhusi, sem sér um morgunverd.
Karlar voru oftar kokkar i almennum veitingaeldhtisum en pjonar i almennum veitingasélum voru jafnan af
badum kynjum sem og starfsfélk i mottoku.

Mynd 15: Kynjahlutfall starfsfolks 11 hotela a landsbyggd
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Mynd 16: Kynjahlutfall starfsfélks 9 hotela i Reykjavik
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9.2.4. Samskiptatungumal - tungumalakrofur

Eitt skyrasta deemi um fjolgun starfsfélks af erlendum uppruna i ferdapjonustu er su stadreynd ad pad heyrir
nu ordid til undantekninga ad fa afgreidslu a islensku & kaffihtisum, veitingastodum og hételum hvort heldur
a hofudborgarsvaedinu eda annars stadar a landinu. Gestir eru avarpadir a ensku og oftar en ekki tala pjonar og
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afgreidslufdlk ekki islensku. Skortur a islensku/islenskumeelandi starfsfolki er meginasteeda pess ad erlent starfsfolk
er sett { framlinu { pjénustu { ferdapjénustunni. Ymsum heimaménnum pykir ankannanlegt ad fé ekki pjénustu
& sinu eigin médurmali { sinu heimalandi en pad er efni { adra umradu. [ pessu samhengi m4 minna & pad sem
bent var 4 i kaflanum Veldisvoxtur i ferdapjonustu hér ad framan, ad erlendir ferdamenn eru taeplega helmingur
allra gesta 4 veitingastédum landsins. Pad sem ridur baggamuninn hér er su stadreynd ad enska er rikjandi
samskiptamal & alpjodavettvangi og pvi ekki dedlilegt ad ferdapjonustan, einkum sa hluti hennar sem snyr beint
ad erlendum ferdamonnum, fari neer alfarid fram 4 ensku og/eda 60rum tungumalum en islensku. Rétt er ad hafa
i huga ad riflega 85% vidskiptavina a hotelum eru erlendir ferdamenn, samkvaemt upplysingum Ferdamalastofu
(2018). Rannsokin leiddi i 1jos ad enska er jafnframt pad samskiptamal medal starfsfolks sem er i fyrsta seeti a peim
hételum sem kénnud voru, sem kemur ekki & 6vart par sem stor hluti starfsfélksins er fjolpjodlegur - sja mynd
17. Vert er ad benda 4 ad feestir erlendir starfsmenn a hotelum eda 6drum ferdapjonustufyrirtaeekjum hafa ensku
ad modurmali. Pad segir sig sjalft ad pad er mikil askorun ad styra og starfa i 36 manna starfslidi, sem hefur 12
mismunandi tungumal ad médurmali, svo demi sé tekid - sja mynd 13 ad framan.

Mynd 17: Samskiptamal milli starfsfélks a hotelum
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[ utsendum spurningarlista var spurning til hétela og afpreyingarfyrirteekja um hvort gerdar veeru krofur til
islenskukunnattu, og svorudu allir pvi neitandi 4 afgerandi hatt. Spurt var hvort gerd veeri krafa um ad starfsmenn
toludu eda skildu ensku. Afgerandi meirihluti svaradi peirri spurningu jatandi en 6rfair sogdu ad gerdar vaeru
undantekningar { prifum og uppvaski.

Einn svarandi 1ét pessi ord falla um samskiptamal 4 vinnustad: ,,erum ad vinna ad pvi ad kenna islensku og
vildi ég ad haegt veeri ad setja kvod a ad allir toludu islensku og ensku.“ Pegar mynd 15 er skodud kemur i ljos
ad islenska er i 60ru seeti 4 eftir polsku, sem samskiptamal nimer tvo og adeins 1 17% tilvika er islenska notud
sem pridja mal. Mikil ttbreidsla pélsku sem tungumals, beedi nimer tvo og prju, endurspeglar évenjuhatt
hlutfall Pélverja medal starfsmanna a hotelum. Erfitt er ad draga of miklar alyktanir af pvi erlenda tungumali,
sem skipar sér neest a eftir polsku, sem hér er spaenska og hvort hin mun halda pessu seti eda ad 6nnur
tungumal taki yfir.

[ vidtolum vid mannaudsstjéra var spurt um sterstu askoranir sem fylgdu pvi ad vera med fjolpjodlegan
starfsmannahop. Allir voru 4 einu mali um ad ,tungumalakunnétta eda vankunnatta“ veeri mikil askorun, eins
og einn vidmelandi ordadi pad og beetti vid: ,allir eru nattirulega med kunnattu a einhverju tungumali en
bara ekki ,réttu‘ tungumali.“ Annar mannaudsstjori sagoi ,,stersta askorunin er natturlega upplysingaflaedi tt
af tungumalunum, pa sérilagi pegar kemur ad fraedslu og pjalfun.” Pad er heegara sagt en gert ad koma slikum
upplysingum til skila pegar fj6ldi tungumaéla starfsfolks er jafnvel yfir tuttugu & einum, 4 sama vinnustadnum,
likt og 4 einu Reykjavikurhdtelanna. Adspurdur um a hvada tungumali freedsla til starfsfolks hefdi farid fram til
pessa, sagdi einn mannaudsstjorinn: ,,Gegnum tidina hefur petta verid a ensku, islensku og pélsku, hefur verid
pytt dalitid pannig yfir. N eetlum vid jafnvel a0 fara dalitid lengra med petta, taka petta a fleiri tungumal. Svo
erum vio lika ad stefna ad pvi ad hafa petta tungumalalaust, myndreent ad mestu leyti.”
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Allir mannaudsstjorarnir, auk peirra sem svorudu utsendum spurningum, toku fram ad hvergi veeri gerd krafa
um islenskukunnattu en mjog vida veeri gerd krafa um ensku, en sums stadar med undantekningum p6 pegar
radid er { herbergisprif, uppvask eda pvottahus. [ $3rum tilvikum, likt og hjé storu afpreyingarfyrirteeki, er ensku
krafist an undantekninga. Par taldi mannaudsstjori pad lika geta skapad vanda pegar of margir af sama pjéderni
og/eda sama tungumali pjoppudust saman i deild. Pad gerdi peim sem ekki vaeru af sama pjéderni/tungumali
erfitt um vik ad falla inn { hépinn og geeti skapad spennu milli starfsmanna. Sama athugasemd kom fram hja
6llum mannaudsstjorum, sem reett var vid. Nokkrir toku fram ad almenn enskunotkun gerdi pad lika ad verkum
ad erfitt veeri ad f4 Islendinga til starfa, einkum { prif og adra erfidisvinnu s.s. { uppvask og pvotta.

Adspurd um islenskunotkun medal starfsmanna, sagdi mannaudsstjori a storu Reykjavikurhoteli: Pad sem fer
svo oft i taugarnar 4 mér vardandi pad hvernig vid Islendingar tokum 4 méti utlendingum. Og ég veit ad vid
erum bestu enskukennarar sem til eru { heiminum, langbestu enskukennararnir.“ Og htn beetti svo vid: ,,veistu,
ég hef haldid islenskundmskeid hérna og ég purfti ad smala félki inn, eins og kindum. Eg var ad verda vitlaus.
Eftir pad, pa sagdi ég bara; ég heetti pessu, folk verdur ad fara 4 sinu eigin frumkvaedi, vid getum ekki verid i pessu
kerfi (viotal 4. desember 2017).

9.3. Helstu storf innflytjenda

Eitt peirra atrida sem spurt var um a spurningalistanum laut ad pvi ad finna ut hvada stérfum innflytjendur eda
starfsfolk af erlendum uppruna sinnti helst. Er hagt ad greina einhver mynstur vardandi starfsskiptingu eftir
kyni, aldri eda pjéderni eda hvort uppruni er islenskur eda ekki? I ljési peirrar stadreyndar ad innflytiendur eru i
yfirgnefandi meirihluta starfsfolks a hotelum etti ekki ad koma a dvart ad peir sinna nanast 6llum storfum, p6 i
mismiklu meeli sé. Meirihluti svarenda sagdi innflytjendur gegna 6llum stérfum. I sumum deildum sdu peir um prif
og/eda voru herbergispernur, siu um morgunverdarpjonustu og pvottahus, innflytjendur voru idulega allsradandi
og [slendingar { algjorum minnihluta. Peir voru sémuleidis fjolmennir { eldhusi, badi { uppvaski og eldamennsku.
Peir voru ennfremur pjoénar og unnu { gestaméttoku en par var hlutfall peirra mismunandi hatt, sums stadar
voru peir i meirihluta en annars stadar voru peir feerri eda innan vid helmingur. I einu tilviki var hételstjorinn
af erlendum uppruna, og i 60ru adstodarhotelstjorinn 4 storu Reykjavikurhoteli. Hér ma ennfremur benda 4 ad {
viotali vi0 mannaudsstjora, storrar hotelkedju, kom i1j6s ad innan hennar voru adeins tveir starfandi hotelstjorar
af erlendum uppruna en fleiri storfudu par adur, sem bendir til pess ad hlutfall peirra sveiflist 4 milli ara.

Pad kemur taepast a 6vart ad hlutfall starfsfélks af erlendum uppruna var leegst 1 bokhaldi sem og i &dstu stjorn-
unarstédum. Engu ad sidur voru deildarstjorar (millistjornendur) i prifum, morgunverdi, veitingasal og méttoku
og fleiri deildum mjog vida flk af erlendum uppruna. I vidtali vid hételstarfsmenn 4 stéru Reykjavikurhételi
kom fram ad adeins { einni litilli deild, radstefnudeild, voru eingéngu Islendingar. Ekki kom fram hvort pad var
tilviljun eda vegna naudsynjar.

9.3.1 Starfsproun, - sumarstarfsfolk, starfsmannavelta

Likt og fram hefur komid eru hételin 4 landsbyggdinni sum hver adeins rekin yfir hdannatimann, 6likt pvi sem
gerist & sudvesturhorninu par sem pau eru rekin 4 drsgrundvelli. I peirri ferdamannapjonustu, sem adeins er
starfraekt & sumrin eda par sem traffikin margfaldast yfir hdannatimann, eru sumarradningar algengar, petta 4
vid um hétel, veitingastadi og afpreyingu. A pessum stodum er ekki 6algengt ad skélafélk fra Evropu sé radid
til starfa og komi gagngert til landsins til ad vinna. I pessari rannsékn var ekki gerd uttekt 4 veitingastddum
eda afpreyingu sérstaklega, en rannsakanda er kunnugt um marga veitingastadi a vinselum aningarstodum
a Sudvesturlandi par sem starfsfolkid er meira og minna allt erlent og mjog margir fra Tékklandi, Slovakiu,
Lithden, Lettlandi og ad einhverju leyti lika fra Spani, Porttgal og Italiu, svo nokkur 16nd séu nefnd. Pessir
starfsmenn eru radnir timabundid yfir haannatimann og koma { sumum tilvikum sumar eftir sumar eftir pvi
sem rannsakandi var upplystur um af rekstraradilum og starfsfélki nokkurra veitingahusa. Einn rekstraradili {
medalstoru beejarfélagi uti 4 landi sagdi vid rannsakanda 1 6formlegu samtali ad hun hefdi hreinlega gefist upp
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4 ad hafa Islendinga { vinnu. Peir ,pyrftu eiliflega ad fa fri, til ad fara 4 Pjodhatid, 4 rokkténleika eda eitthvad
annad“. Hun hafdi jafnframt 4 ordi ad erfidara veeri ad reida sig a ad peir meettu til vinnu, peir veeru miklu oftar
fra og hringdu sig inn veika. Slikt gerdist varla med erlenda starfsf6lkid, sem hefdi i sumum tilvikum komid
veikt til vinnu og hun purft ad senda pad heim. I pessu tilviki, likt og mérgum 63rum, bua starfsmennirnir {
htsnadi sem vinnuveitandi atvegar peim.

Litid er hegt ad fullyrda um hvort sumarstarfsmenn ilendist 4 Islandi. En { vidtolum beedi vid almenna
hételstarfsmenn, sem og mannaudsstjora, kom fram ad afar algengt veri ad starfsfélki bydist ad feera sig
til { starfi, m.6.0. starfspréoun var utbreidd. Likt og einn mannaudsstjorinn i storri hdtelkedju ordadi pad:

Ja [hja okkur eru] oteljandi moguleikar. Folk byrjar uti 4 landi og kemur svo i beeinn. Oft byrja erlendir
starfsmenn 1ti 4 landi pvi par getur f6lk buid 4 hételinu, oft er pad pannig. Byrja kannski 4 ad rada sig 1 3 til
6 manudi svo list peim voda vel 4 petta og akveda jafnvel ad vera lengur par og proast eitthvad par og svo
koma pau kannski i h6fudborgina. Alltaf eitthvad ad gerast. Folk er lika ad skipta 4 milli hotelanna hérna
i Reykjavik.

AQdrir mannaudsstjorar voru 4 sama mali. Mannaudsstjori 4 annarri hételkedju, sem rekur 5-7 medalstor hotel
i Reykjavik, sagdi m. a. { pessu sambandi:

Vid erum mjog stolt af pvi ad hér eru miklir framgangsmoguleikar. Pad eru ju fleiri konur en karlar ad koma
inn, en ef vid erum ad horfa 4 housekeeping deildina par sem er morgunmatur, pvottahus og herbergisprif pa
eru mennirnir frekar ad sekjast i pvottahus og morgunmat frekar en prifin. Eitthvad um larétta starfsproun,
pad er ad segja ad folk feeri & milli pessara priggja eininga innan housekeeping. Pad er téluvert um slikt.

[ stéru afpreyingarfyrirteeki, sem hefur fleiri hundrud starfsmenn, er lika mjog algengt ad folk feeri sig milli
deilda innan fyrirtekisins. Par hafdi mannaudsstjorinn petta ad segja um starfspréun:

Pegar losnar stada hér pa auglysum vid alltaf innanhuss fyrst og leyfum okkar starfsfolki ad fa taekifeeri og
pad eru rosalega miklir préunarmoguleikar fyrir starfsfélk sem er ad standa sig vel og er med gott ordspor.
Til deemis ein sem var i raestingum hja okkur sem er niina komin i méttékuna, og stundum vill madur /félk
bara breyta til.

Mannaudsstjorar & hotelum, sem reett var vid, toludu allir um ad starfsmannavelta veeri toluverd, einkum {
herbergisprifum, vinnan veri erfid og einhverjir toku fram ad ef pessar konur finndu léttari vinnu fyrir sému
laun pa taekju paer henni.

9.4. Hvad segir starfsfolkid - hvada folk er petta?

Likt og sagt var fra hér ad framan voru tekin viotél vid tvo rynihépa a storu Reykjavikurhoételi, sem er med
teeplega tvo hundrud manna starfslid af meira en tuttugu mismunandi pjédernum. Mannaudsstjori hotelsins
hafdi veg og vanda af pvi ad finna patttakendur fyrir rannséknina, upplysa pa og ttvega fundarherbergi. Feerri
mettu en upphaflega st6d til, en alls voru patttakendur tiu i tveimur hopum, sex konur og fjorir karlar fra sex
londum: fjorir Pélverjar, tveir Rumenar, einn Filippseyingur, einn Serbi og einn fra Malasiu af kinverskum
uppruna auk eins Islendings. Kynjahlutfoll innan hépanna voru annars vegar ein kona og prir karlar og svo
fimm konur og einn karl. Yngstu pétttakendur voru a aldursbilinu 25-30 ara og beir elstu & bilinu 55-60 4ra.
Vert er ad taka fram ad par sem starfsmenn voru & vinnustad er taepast heegt ad buast vid ad peir fjalli um
6anagju sina { starfi, ef einhver er. Naudsynlegt er ad hafa pad i huga.

Rannsakandi tok 4 moti patttakendum, greindi peim fra rannsékninni og markmidum hennar og upplysti pa
m.a. um a0 allar upplysingar, sem fengjust, veeru nafnlausar og 6rekjanlegar. Petta veeri ekki spurningakonnun,
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meira spjall par sem stiklad veri 4 stéru, m.6.0. halfstraktirerad samtal. Starfsmenn voru bednir um ad segja
fra sjalfum sér, nafni, starfsaldri 4 hételi, niverandi starfi, lengd dvalar 4 Islandi, uppruna, menntun, og
tungumalakunnattu. Ollum var frjilst ad svara eins miklu eda litlu og peir sjalfir vildu.

Markmid vidreednanna var ad heyra raddir starfsmanna af reynslu peirra af pvi ad vinna 4 Islandi og { fjolpjodlegu
umhverfi ferdapjonustunnar. Peir voru m.a. inntir eftir helstu askorunum, sem fylgdu sliku vinnuumhverfi,
hvort peir hefdu slika reynslu ur heimalandi eda 6dru landi, og attu ad greina fra reynslu sinni og vidhorfum til
islenskrar vinnumenningar, og hvort peim geefist moguleiki & framproéun i starfi innan hételsins. Ekki var spurt
um launakjor.

Lengd dvalar 4 Islandi var afar mismunandi. Sa sem hafdi verid lengst var kona, sem starfadi 1 prifum. Hiun kom
til landins rétt eftir aldamoétin og vann fyrst i eitt r uti 4 landi 1 fiski, flutti svo sudur og hefur starfad a hételinu
sidan. Tvaer konur hofdu buid 1 tiu dr i landinu, ein i fimm ar og svo laekkadi dvalartimi hinna nidur { nokkur
ar, einn vidmelandi hafdi adeins dvalid { rimt halft ar. Auk pess ad koma ur 6likum heimshornum og l6ndum
pa var menntunarbakgrunnur og reynsla patttakenda afar mismunandi. Ein kona hafdi unnid vid verslunarstorf
i heimalandinu, 6nnur sem leeknaritari. Enn 6nnur hafdi lengi starfad sem flugfreyja i Asiu. Ein kona hafdi
veri0 { bokhaldsndmi en ekki getad lokid pvi. Enn annar starfsmadur var tannleeknir og hafdi unnio sem slikur
i heimalandinu og 6dru landi innan Evrépusambandsins. Tvo hofou lert graenmetis- og avaxtarektun, en
hvorugt unnid vid pad. Einn var verkamadur og hafdi unnid alls konar verkamannastorf { heimalandinu og svo
4 Islandi, beedi 1 fiski og byggingarvinnu, { nokkur ar 4dur en hann hof storf 4 hételinu. Meirihluti patttakenda
hafdi ennfremur dvalid lengur eda skemur { 60ru landi en heimalandinu. Pélverjarnir hofdu m.a. dvalid vid
ymis storf { Pyskalandi, Englandi og 1 Svipjod fra nokkrum manudum til margra ara. RGmenarnir h6fou unnid
i morg 4r 4 Italiu og 4 Englandi og flugfreyjan frd Asiu hafdi unnid { meira en tiu &r fyrir stért flugfélag { alfunni
med heimahofn 1 60ru landi en sinu heimalandi, svo eitthvad sé nefnt.

Flestir patttakendur 4ttu hér fjolskyldur, maka og bérn. Astin hafdi dregid tver konur til landsins og 4ttu
peer islenska eiginmenn. Adrir komu til landsins i leit ad betri lifskjorum en vol var a i heimalandinu. Sumir
attu hér ponokkra storfjolskyldu fra heimalandinu, sem greitt hafdi gotu peirra og i einu tilviki unnu fimm
fjolskyldumedlimir ur somu fjolskyldunni a hételinu. Reynsla og bakgrunnur voru pvi um margt beedi lik og
6lik. Meirihluti patttakenda var med einhvers konar framhaldsmenntun og/eda haskélamenntun og flestir
hofdu reynslu af pvi ad vinna 1 fj6lpjodlegu umhverfi, pott st reynsla veeri mislong.

Adspurd um hvernig peim likadi ad vinna i jafn fj6lpjodlegu umhverfi og hotelid var, voru flest sammala
um ad pad veeri spennandi ad starfa med folki sem keemi vidsvegar ad ur heiminum. En jafnframt fylgdu pvi
miklar askoranir, ekki sist hvad vardar tungumal og ennfremur mismunandi gildi. Fyrst pyrftu pau ad atta sig
a islenskum gildum og sidum, svo hételsins og sidan sin i milli. Oftar en ekki taekist p6 ad greida r arekstrum,
sem orsokudust af 6likum skilningi og gildum. Pad segir sig pd sjalft ad pad krefst mikils umburdarlyndis og
polinmaedi ad vinna & vinnustad par sem starfsmenn koma fra yfir tuttugu 16ndum og fjérum mismunandi
heimsalfum, par sem nénast allar deildir eru fj6lpjédlegar, sumar meira en adrar. A einni morgunverdarvaktinni
unnu starfsmenn fra Irak, Péllandi, Filippseyjum, Rumeniu og Malasiu, svo deemi sé tekid.

Auk peirra askorana, sem fylgja fjolpjédleikanum voru adrar askoranir nefndar, sem valda streitu og auknu
vinnualagi og par var hd starfsmannavelta oftast nefnd. Vida 4 hételinu er unnid 4 voktum og peer eru miserfidar
og a misjofnum timum. Verstu vaktirnar ad sogn eru medal peirra sem sja um morgunverd og purfa starfsmenn
ad vera meettir til vinnu klukkan 3.30 og vinna til 11.30. ,Eg er kominn { ramid milli sj6 og atta 4 kvéldin®,
sag0i einn starfmadur, sem gekk pessa vakt. Adrir a somu deild meta kl. 7. Vaktir eru misjafnar en par sem
folk gengur pessar erfidu neetur- og morgunvaktir er mikil starfsmannavelta og margir starfsmenn endast ekki
nema Orfaa manudi. Pessar vaktir krefjast pess ennfremur ad starfsmadur hafi bil til umrada eda bui i gongufeeri
fra hoételinu pvi engar almenningssamgongur eru a pessum tima og leigubilar eru dyrir. Ein kona, sem vann i
prifum og hafdi 4dur unnid { pvottahusi og i morgunverdi, sagdi ad fyrir efnahagskreppuna 2008 hefdi hételio
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borgad leigubil fyrir pad starfsfolk, sem purfti ad maeta um midja nétt. Pad hefdi lagst af i kjolfar kreppunnar og
ekki verid tekid upp aftur.

bess ma geta ad i kjarasamningum Eflingar fyrir starfsfolk hotela og veitingahusa er eftirfarandi tekid fram
vardandi ferdakostnad starfsfolks:

»atvinnurekandi skal greida starfsmonnum fjarhaed sem jafngildir 2 ¥ startgjaldi leigubifreida 4 peim tima
sOlarhrings, sem deetlunarvagnar ganga ekki. Samkveemt gjaldskra { april 2017 samsvarar pad 1.725 kr. hja
Hreyfli og 1.625 kr. hja BSR. P¢ er atvinnurekanda heimilt ad flytja starfsmenn a eigin kostnad, ef hann 6skar
pess, enda liggi fyrir reglur um akstursfyrirkomulag. (https://efling.is/storf-a-hotelum-og-veitingahusum/)

EkKki er haegt ad fullyrda af hverju starfsfélk nytti sér ekki pennan rétt.

9.4.1 islensk vinnumenning - islenskt samfélag - j6fnudur

batttakendur voru spurdir um vidhorf til islenskrar vinnumenningar almennt. Petta vakti katinu medal sumra,
ekki sist pegar reett var um hvad hefdi komid mest 4 dvart. Skortur a skipulagi og ad gera allt 4 sidustu stundu
voru nefnd sem daemi, um leid og pvi var beett vid ad pratt fyrir pad teekist yfirleitt ad gera hlutina i tima. Pad
sem kom nanast 6llum jafnmikid & évart var jofnudurinn, sem rikti milli almennra starfsmanna og stjérnenda.
Peim fannst flestum erfitt ad venjast pvi ad avarpa yfirmenn sina med fyrsta nafni og jafnvel geelunafni, pvi hatoi
enginn vanist. Pélverjar eru til deemis vanir pvi ad avarpa sina yfirmenn med tittunum herra (pan) eda fru (pani)
og svo yfirmadur (szefo, brygadizista, boss). Einn Pdlverji sagdi ad noti madur ekki pessa titla sé pad tilkad sem
mikill dénaskapur, og adrir samlandar toku undir pad. I Péllandi er bossinn boss og alltaf évarpadur sem slikur
sagdi ein konan, sem fannst afar erfitt ad venjast pvi ad nota enga titla.'® [ heimaléndum hinna voru sams konar
sidir vidhafdir og jafnvel er ekki dalgengt ad undirmenn bugti sig og hneigi h6fud fyrir yfirmanni.

Allir vidmeelendur t6ludu um ad pad veeri mikill stigsmunur @ milli almennra starfsmanna og stjérnenda i peirra
heimaléndum. Adrir { hépnum héfdu sému sogu ad segja. Ad yfir- og undirmenn bordudu og drykkju kaffi 1
sama sal, 4 sama tima, likt og hér tidkast, sem tidkadist ekki { peirra heimalondum. Vidast hvar eru samskipti
milli stjérnenda og undirmanna miklu formlegri og undirmenn bera 6ttablandna virdingu fyrir yfirménnum.
Bidja parf um vidtal gegnum ritara og yfirmenn spjalla aldrei 6formlega vid undirmenn sina. ,,Meira bjurokrasi
og meira hierarki® var haft ad ordi, ekki einungis i vinnunni heldur alls stadar. Petta atti vid um heimal6nd flestra
adspurdra.

Jelena fra Serbiu, sem hafdi unnid { fimmtan ar & hotelinu, for 4 kostum pegar hun lysti reynslu sinni af sinum
fyrsta starfsmannafundi med mikilli leikreenni tjaningu. Hun var tilt6lulega nybyrjud i starfi 4 hételinu og sat
asamt 60rum vid fundarbord pegar inn kemur, ,stjori 1 vidskiptafreedi og ég st6d upp og allir satu, ég var ad
standa og ég sagdi gjordu svo vel og allir horfa 4 mig, er ég stupid eda hvad.“ Hér lysir hun pvi hvad hun var
gjorsamlega gattud a pvi ad enginn st6d upp fyrir honum:

»0g ég gera kaffi fyrir hann en hann fékk sér kafh sjalfur, ég var svo hissa! Hvad var ad pessu folki hann var
stjori.. allir horfa @ mig stupid woman, en ég: hann er kommunisti“ (hun er ad visa til Serbiu og umgengnis-
venja vid yfirmenn, par sem allir purftu ad standa upp fyrir yfirménnum og leidtogum flokksins). ,, Eg skildi
ekki i fyrsta skipti pegar sonur minn var ad segja; mamma bara roéleg, hann er venjulegur madur, alveg eins
og ég og pu. Eg var 1 sjokki { alvoru, hann bara gera sjélfur kaffi og allt. Aldrei { Serbiu, aldrei.

Svo syndi hun med latbragdi hvernig htin hefdi pjonad honum til bords, hellt i bollann og skenkt honum. Ollum {
hépnum var skemmt vid pessa frasogn og sogdust jafnframt allir pekkja pessa reynslu. Jelena bzetti vid ad enginn

16 | 68rum hépnum voru prjar pélskar konur og var ein peirra yfirmadur hinna. Milli peirra rikti augljés spenna og ekki 6sennilegt ad tjaning peirra hafi
tekid mid af stodu peirra. Pvi ma skjéta hér inn ad stéttarfélagsfulltriar, sem reett var vid, minntust pénokkrir & stigveldi medal pélskra starfsmanna, einkum
pegar verkstjori/yfirmadur er polskur. Polskir verkstjérar blondudu ekki gedi vid undirmenn sina, samskipti veeru mjog formleg og idulega i formi skipana.
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heima 1 Serbiu trydi henni pegar hin segdi ad hotelstjorinn taladi vid sig eins og: ,,i morgun pa var Gudmundur
hotelstjori ad tala vid mig, og sagdi ,hvad viltu...., ja Jelena min, og elsku. Serbarnir bara: hall6, hvad?“

Annad sem kom fram i viotolum vid starfsmenn, og peir h6fou ordid hissa 4, var borgud yfirvinna. Pélverjarnir
tullyrtu ad i Péllandi veeri yfirvinna ekki greidd, pott aetlast veeri til ad starfsfélk innti hana af hendi. Launin par
veeru lag fyrir mikla og erfida vinnu.

9.4.2. Starfsproun - enska skilyrdi, islenska miklu sidur

[ vidtolum vid starfsflkid bar tungumal lika 4 géma. Nokkrir minntust 4 ad islenska veeri erfitt tungumal. Af
peim tiu erlendu starfsménnum, sem raett var vid, var adeins ein kona sem kaus ad tala islensku fremur en
ensku. Pad var Jelena, sem nefnd var hér ad framan og buid hafdi lengst 4 Islandi og taladi pélsku og islensku
fyrir utan sitt médurmdl, serbokrdatisku. Onnur kona fra Filippseyjum, sem talar visayan ad médurmali auk
filippind, hefur buid 4 Islandi i fimm 4r og taladi fina islensku en kaus ad tala fremur ensku i hépnum. Sumir
toludu ageetis ensku, adrir gatu gert sig skiljanlega og enn adrir treystu 4 samlanda sina til ad tulka. Peir sem enga
ensku toludu unnu annadhvort i herbergisprifum eda i uppvaski. Margir t6ludu énnur tungumal utan eigin
tungumals og ensku. Kona fra Malasiu, sem skildi ponokkud i islensku en vildi sidur tala hana, en kanténska
(kinverska) var hennar médurmal en auk pess taladi hiin bahasa (indonesisku) og malasisku, auk reiprennandi
ensku. Hun benti 4 ad audvitad t6ludu ekki allir goda ensku, og 4 stundum ylli pad misskilningi, en pad veeri
flestum tilvikum heegt ad leidrétta margt. ,,Eg kalla petta brotna ensku en svo lengi sem merkingin kemst til skila
er haegt ad skilja,“ sagdi hun.

Pbrjar pélskar konur, sem unnu allar vid herbergisprif, sogdu ad enskan hefdi verid mikil 4skorun. Ein peirra hafdi
buid 4 Islandi 1 tiu ar og taladi svoliti0 i islensku. Tveer peirra, sem badar hofou verid 4 Islandi skemur en tvo ar,
toku fram ad peer hefdu ekki talad neina ensku til ad byrja med en gatu nu gert sig skiljanlegar. Onnur peirra sagdist
hreedd um ad skipta um vinnu, pvi hin kynni litla ensku, en langadi lika ad leera islensku. Hin var ordin verkstjori
og kunni enga ensku pegar htin kom til landsins fyrir tveimur arum en hefur alfarid leert hana hér. Han leerdi i
byskalandi og talar pysku en sagdist 6ttast ad hun myndi ilengjast hér ef huin feeri ad leera islensku. Karlmadur, lika
fra Pollandi, tok fram ad starfsproun gengi mun hradar fyrir sig ef f6lk kynni islensku og ennfremur ad pad veeru
akvedin storf, innan hotelsins, sem steedu folki alls ekki til boda nema pad kynni lika islensku.

Adspurdir hvort einhverjir hefdu sétt islenskundmskeid kom 1 1jés ad sumir peirra, sem héfou dvalid 4 Islandi i
5 ar eda meira, hofou sétt namskeid en pé ekki allir. Pau sem adeins hofou verid hér i nokkra manudi, eda innan
vid 5 ar, hofdu ekki sott islenskunamskeid og hafdi ekki verid bodid pad.

Oll voru pau 4 einu mali um ad peim steedu til boda miklir framgangsmaoguleikar innan hételsins og sum
peirra h6fdu byrjad 1 herbergisprifum og fert sig um set yfir i morgunverdinn og padan i méttokuna. Polskur
starfsmadur sagdist t.d. hafa byrjad i ,,housekeeping” deildinni vid prif 4 herbergjum, verid par i fjéra manudi og
pa farid yfir i ad vera ,,porter” i nokkra manudi. Pa var honum bodid ad pjalfa sig upp sem barpjonn og vid pad
starfadi hann pegar vidtal for fram. Starfspréun dn enskukunnéttu er afar takmorkud og hun er oftar skilyroi
fyrir framgangi en islenska. Sumar stodur standa ekki til boda nema folk kunni islensku, s6gdu pau og voru
sammadla um ad hafi starfsfolk pekkingu a islensku gangi starfspréun mun hradar fyrir sig.

bad er vid heefi ad leyfa Jelenu ad eiga sidasta ordio:
Ja, ég elska pessa vinnu, allt petta folk og tala vid pad. En ntina hugsa ég um ad ég er ordin preytt eftir 15 ar
ad skiira og prifa, ég er ordin sleem af gigt. Er 4 leidinni til leeknis. Eg segi pad bara eftir ad hafa sktirad 1 15 ar

4 hoteli, pa er ég btiin ad skura stér svaedi ut um allt, skura allt Island.”

Segir hun og hler hressilega. Henni finnst vinnan hafa ordid erfidari eftir pvi sem aldurinn feerist yfir hana.
»Eftir 15 ar er ég preytt i alvoru.”
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10. Starfsfolk hopferdabila

Aflad var upplysinga um starfsmenn hja ratufyrirtekjum, sem sum hver eru jafnframt ferdaskrifstofur. Midad
var vi0 ad fyrirtaekin hefdu ad lagmarki 25 eda fleiri fastradna starfsmenn i vinnu. Hringt var i 15 fyrirteki
oktdber 2017 og raett vid framkveemdastjora og/eda mannaudsstjora, og par af voru tiu fyrirteki sem uppfylltu
skilyrdi. Hja 6llum fyrirtaeekjunum er t6luverdur munur a fjolda starfsmanna eftir arstidum, allt fra pridjungs-
a0 helmingsaukningu yfir hdannatimann. Mjog algengt er ad starfsmenn ferdapjonustufyrirtekja, 4 bord vid
ratufyrirteki/ferdaskrifstofur, séu radnir i verkefni eda séu verktakar { lausamennsku, og pd 4 eigin vegum en
ekki 4 vegum starfsmannaleiga. Petta 4 baedi vid um bilstjora og leidsogumenn, hvort heldur 4 hdannatima eda
utan hans. Likt og fram hefur komid eru verktakar ekki inni { tslum Hagstofu Islands um launpega { ferda-
pjonustu. Algengt er ad lausradid folk sé adeins i hlutastarfi. Ekki reyndist unnt ad kalla eftir upplysingum um
hlutfall lausradinna eftir uppruna eda kyni. Slikt kallar & mun vidameiri rannsokn en pa sem hér er a ferdinni.

Meginstarfsemi allra fyrirteekjanna sem skodud voru er farpegaflutningar en pau starfa jafnframt lika 6ll
sem ferdaskrifstofur, pott vaegi milli pessara patta sé mismunandi hja hverju peirra. Sum sja um skipulagda
farpegaflutninga til og fra Leifsstd til Reykjavikur eda a bilaleigur i Reykjanesbae, onnur sja um akstur fyrir
starfsmenn fyrirtaekja, t.d. 1 flugi eda flugpjonustu og/eda afpreyingarfyrirtakja 1 ferdapjonustu, samhlida pvi
ad bjoda upp 4 skipulagdar ferdir um landid fyrir erlenda ferdamenn. I langflestum tilvikum eru skipulagdar
hoépferdir pungamidja starfseminnar. Um er ad rada dagsferdir, sem farnar eru allan arsins hring, og lengri
ferdir helst yfir sumartimann auk nordurljésaferda fra dgustlokum fram i april.

Fyrirteekin eru afar misjofn ad steerd og umfangi, tvo sterstu eru med a pridja hundrad fastradna starfsmenn,
tvo med milli 50 og 70 og sex fyrirteeki med 25 til 50 starfsmenn. Morg peirra eiga sér aratugalanga sogu i
farpegaflutningum og sem ferdaskrifstofur. Pad allra elsta var stofnad 1945, prjt eru um og yfir 50 ara gémul og
eitt teeplega 40 ara. Af yngri fyrirteekjum er pad elsta um 25 ara hin hafa starfad { aratug eda tvo, utan eitt sem
starfad hefur innan vid tvo ar.

10.1. Uppruni starfsmanna, aldur og kyn

Hringt var { fyrirteekin til ad afla upplysinga og ymist reett vid framkveemdastjora eda mannaudsstjora hja
steerstu fyrirtekjunum. Spurt var hvort senda meetti nokkrar spurningar, og tekid fram ad ekki veeri um
eiginlega spurningakonnun ad raeda, heldur veeri frekar leitast vid ad fa innsyn i starfsemina. Margir toku
vel 1 pad en adeins sumir hofou allar upplysingar handbeerar og voldu pvi ad svara i sima peim spurningum
sem heegt var ad svara. Heildarsvor vid 6llum spurningum fengust par af leidandi ekki fra 6llum. Engu ad
sidur gefa peer upplysingar sem fengust innsyn inn i hlutdeild starfsfélks af erlendum uppruna, sem starfa
hja hépferdafyrirteekjum. I tveimur fyrirtaekjanna var hlutfall erlends starfsfélks hverfandi og 1 einu alls engir
erlendir starfsmenn. Spurt var um fj6lda starfsmanna, hlutfall starfsfélks af erlendum uppruna, kyn, aldur, i
hvada storfum innflytjendur veeru, lengd 1 starfi, upprunalénd, kréfur um tungumalakunnattu i islensku og
ensku (sja spurningalista 1 vidhengi). Svor fengust fra 6llum um fjolda starfsmanna og hlutfall starfsfélks af
erlendum uppruna medal peirra. Mynd 18 synir hlutfallid.

Svor vid 60rum spurningum voru gloppéttari. Medal peirra fyrirtaekja sem svérudu til um kynjaskiptingu var
hutn idulega kérlum i vil, sem varla kemur & 6vart par sem mun algengara er ad rutubilstjorar, sem er stér hluti
starfsmanna, séu karlar fremur en konur. Almennt kynjahlutfall var fra 10% - 30% medal kvenna og 70% - 90%
medal karla. Sama gilti medal erlendra starfsmanna, par voru karlmenn idulega i miklum meirihluta. Hja peim
fyrirteekjum sem svorudu spurningu um lengd i starfi medal erlendra starfsmanna var algengast ad starfsaldur
veeri undir tveimur drum, med 6rfaum undantekningum pé.
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Mynd 18: Hépferdabilar - ferdaskrifstofur:
Hlutfall islenskra og erlendra medal fastradinna starfsmanna.

100%

100% 95% 92%
84% 80% 8% 79%
80% 72%
67% 67%
0,
60% 58%
42%
40% . 28% 33% 33%
0 0
20% 16% 20%
o 8%
0% 4%
0%
ﬁ"’?r Wiy Wiy f//, r/,,
%4/ .1 ‘%,f/e %’f/& %,f/q %,f %,f/, . %,f/) %4 %4/ o %,f/{o

M islendingar ™ Erlendur uppruni

Adeins fjogur fyrirteeki svorudu spurningu um aldur starfsmanna og giltu svor um alla starfsmenn. Mikill munur
var 4 aldursdreifingu. Medalaldur var heerri hja fyrirteekjum sem starfad hofdu lengst. A mynd 19 er fyrirteekjum
radad fra elsta fyrirteeki nr.1 ad yngsta fyrirtaeki nr. 4. Eins og mynd 19 synir pa er leegstur medalaldur hja pvi
fyrirteeki sem starfad hafdi skemst — minna en 2 ar - par sem 65% starfsfolks var 20-35 ara, 22% a aldrinum fra
36-55 ara og 10% 56 ara eda eldri. Medalaldur starfsmanna haekkar eftir pvi sem fyrirteekin hafa starfad lengur.

Mynd 19: Aldur starfsfélks i fjorum hopferdafyrirteekjum / ferdaskrifstofum
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10.1.2. Helstu storf

Ennfremur var spurt { hvada storfum innflytjendur veeru helst. Sum svaranna bérust skriflega, onnur fengust i
simtali. Svérin fara hér 4 eftir auk upplysinga um lengd { starfi og helstu upprunalénd. I tveimur fyrirteekjanna var
hlutfall starfsfolks af erlendum uppruna hverfandi og i einu var enginn starfsmadur, likt og bent var 4 ad framan.

Fyrirtaeki 10. Fyrirtekid hefur starfad i nokkur ar og eru starfsmenn a milli 25 og 30. Hja pvi er haesta hlutfall
erlendra starfsmanna medal peirra rutufyrirteekja sem skodud voru eda ramlega fjorutiu prosent. Allir starfsmenn
eru i fullu starfi og vinna beedi i afgreidslu og sem bilstjorar. Yfir helmingur peirra er fra Péllandi, hinir fra 60rum
Evrépulondum og einn starfsmadur er fyrrverandi flottamadur fra Afriku. Framkvemdastjori fyrirtaekisins
sagOist hafa afar g60a reynslu af pvi ad hafa utlendinga i vinnu og sagdi ad peir hefdu margir verid viljugir ad
vinna yfirvinnu og taka svo tt fri seinna. Hann vill frekar bjéda upp a yfirvinnu pegar topparnir eru heldur
en purfa ad segja folki upp pegar dregur ur starfseminni, sagdi hann. Unnid er a voktum allan sélarhringinn
vid farpegaflutninga til og fra Leifsstod, asamt akstri starfsfolks flugfélaga og afpreyingarfyrirteekja til og fra
vinnu. Fyrirtaekio pjonustar pa sem eru ad pjonusta ferdamenn, og sinnir pvi medal annars afleiddum stérfum i
ferdapjonustu dsamt pvi ad bjoda hopferdir fyrir erlenda ferdamenn.
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Fyrirteki 9. Fjoldi starfsmanna er 70-80. Fyrirteekid bydur upp a skipulagdar innanlandsferdir fyrir erlenda
ferdamenn, sem og farpegaflutninga til og fra Leifsstod. Starfsmenn af erlendum uppruna eru 33% allra starfs-
manna (badi { fullu starfi og hlutastarfi) en helmingur peirra er i fullu starfi. Starfsmenn vinna 4 pjéonustubordi,
sem bilstjorar og sem leidsdgumenn. Fyrirteekid var stofnad 2016 og hafa margir unnid fra byrjun. Langflestir
koma fra Péllandi en lika frd Lithaen, Tékklandi og Tyrklandi.

Fyrirtaeki 8 er med riflega tvd hundrud manns { fullu starfi. Fyrirtaekid hefur starfad i aratugi og er mikid ad
umfangi, sinnir baedi skipulogdum hépferdum, einkum dagsferdum, asamt farpegaflutningum til og fra Leifssto0.
Unnid er 4 voktum allan sélarhringinn. Innflytjendur eru adallega i stérfum sem hopferdabilstjorar en einnig sem
pvottamenn a pvottastodvum, starfsmenn & verksteedi og sem leidsogumenn. Peir eru 33% af 6llum fastradnum
starfsmonnum fyrirtekisins og taeplega 30% af 6llum hopferdabilstjorum fyrirtekisins. Medalstarfsaldur var 1-2
ar. Polverjar eru um 70% allra starfsmanna af erlendum uppruna. Adrir starfsmenn af erlendum uppruna koma
medal annars fra Tékklandi, Ungverjalandi, Pyskalandi, Rimeniu, Spani, Filippseyjum, Japan og fleiri londum.

Fyrirteeki 7. Starfsmenn um 30. Fyrirteekid sinnir margs konar skipuldgdum hépferdum innanlands, dagsferdum
og lengri ferdum. Hjé pvi eru um 30% starfsmanna af erlendum uppruna. I skriflegu svari vardandi helstu storf
sem innflytjendur sinntu kom fram ad peir dreifdust um allt fyrirteekid, ynnu { afgreidslu og sem leids6gumenn
og bilstjorar. Af pessum storfum var leegsta hlutfall peirra medal leidsdgumanna en hatt medal bilstjora og i
afgreidslu. Starfsaldur flestra er undir einu éri. Flestir erlendir starfsmenn koma fra Péllandi, adrir fra Rimeniu,
Bulgariu, [talfu og Pyskalandi.

Fyrirtaeki 6. Fyrirteekio 4 sér langa sogu og er med & pridja hundrad starfsmenn { heildina og bydur upp a margs
konar skipulagdar ferdir fyrir erlenda ferdamenn auk pess ad sinna farpegaflutningum til og fra Leifsst6d. Unnid
er a voktum allan sélarhringinn. Um 22% starfsmanna eru af erlendum uppruna. ,,Peir eru i alls konar storfum,
skrifstofu, vaktstjorar, bilstjorar, leidsogumenn. Meira ad segja einn flottamadur fra [stridshrjadu landi], byrjadi
sem bilstjori en er lika ad leidsegja og er i leidsogumannanami,” sagdi mannaudsstjori fyrirtaekisins i simtali (6.
oktdber 2017). Erlendir starfsmenn koma fra 26 mismunandi 1ondum par af eru Pélverjar fjolmennastir eda
teeplega helmingur.

Fyrirteki 5. Fyrirtaekid er gamalgr6id med um 30 starfsmenn og bydur upp a4 margs konar innanlandsferdir,
baedi dagsferdir og lengri ferdir. Starfsmenn eru milli 30 og 40 og par af eru um tuttugu prosent af erlendum
uppruna en peir starfa eingéngu sem bilstjorar. Peir hafa allir unnid { fimm ar eda lengur. Flestir eru fra Péllandi
og Filippseyjum.

Fyrirtaeki 4. Fyrirtaekid er margra aratuga gamalt fjolskyldufyrirteeki sem bydur upp a4 margs konar skipu-
lagdar ferdir, styttri og lengri. Fyrirteekid er med um 50 starfsmenn par af um 16% af erlendum uppruna.
Framkvamdastjérinn sagdi adspurdur marga starfsmenn rddna i verkefni. Um fjéroungur starfsmanna 4 sjalfri
ferdaskrifstofunni (fyrir utan bilstjora) eru af erlendum uppruna, badi fra Asiu og Evrépu. ,,Pessir starfsmenn
eru allir i management, verkefnastjorar eda ritarar. Folk a ferdaskrifstofunni er i fostu starfi og margir hafa
unnid hér i fjolda ara. EOli malsins samkveemt er starfid seasonal, gott ad hafa erlent starfsfolk pvi fyrirtekid er
sifellt { sambandi vid erlenda adila. Pad eru ekki margir erlendir bilstjorar® (simtal 5. oktober 2017).

10.1.3. Tungumalakrofur

Hvergivar gerd krafa umad starfsmenn af erlendum uppruna pyrftuad bua yfir islenskupekkingu. Enskukunnattu
var afdrattarlaust krafist vid storf a pjonustubordi, i afgreidslu og leidsogn en slik krafa var yfirleitt ekki gerd
til bilstjora en pess vida getid ad betra veeri ad peir hefdu einhverja lagmarkspekkingu a ensku. Ekkert peirra
fyrirtaekja, sem svor barust fra rédi starfsfolk i gegnum starfsmannaleigur.
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11. Starfsfolk a bilaleigum

Likt og fram kom { svari radherra ferdamala um préun i ferdapjonustu, sem vitnad var i ad framan, fj6lgadi
skradum bilaleigum ur 33 arid 1997 1 56 arid 2007 og 131 arid 2017, eda sem nemur fj6rféldun a tuttugu arum
(Alpingi, 15. mai 2017). Margar peirra eru hluti af alpjédlegum bilaleigukedjum, sem eiga sér aratugalanga sogu,
ekki sist erlendis, pétt starfsemi peirra hérlendis sé styttri. I juli 2017 voru samtals 26.167 bilaleigubilar 4 skra en
26.946 4 sama tima 2018 (Hagstofa Islands). Sum pessara fyrirteekja reka ennfremur bilaverkstedi, og i einstaka
tilvikum lika bilasélur.

Rannsakandi afladi upplysinga um bilaleigur og valdi 20 steerstu af lista Gr skyrslu Islandsbanka um ferda-
pjonustu, sem gefin var ut { mars 2017 (Ingélfur Bender 2017). Haft var samband simleidis og ymist reett vid
framkvemdastjora, mannaudsstjora eda adra pa sem sau um starfsmannamal og spurningalisti sendur at i kjolfario
til peirra sem sau sér feert ad svara honum. Mikil vinna folst i pvi ad na i upplysingar og purfti i mérgum tilvikum
ad hringja og skrifa itrekad. Upplysingaéflun, p.m.t. vidtol, féru fram a timabilinu oktdber 2017 til febraar 2018.

Flestir toku vel 1 fyrirspurnina, einstaka tok erindinu afar stinnt upp en adrir voru ekki med upplysingar til-
teekar og gatu ekki sinnt upplysingadflun, og badust undan pvi ad svara. Fyrir kom ad fyrirteekin voru ekki lengur
starfandi, h6f0u sameinast 6drum eda voru i midjum klidum ad sameinast. Einn vidmaelandi sagdi mikla gerjun
i greininni, einkum medal litilla fyrirteekja, sem morg hver hefdu lent 1 rekstrarérdugleikum, og veeru pvi ad
sameinast 6drum.

Gagnaoflunin skiladi upplysingum um tiu bilaleigur. Staerd fyrirteekjanna, hvad vardar starfsmannafjolda,
var afar mismunandi. Prjar sterstu voru med fra 200 ad 350 starfsmonnum og voru jafnframt allar med
bilaverkstaedi, i sumum tilvikum fj6lda verkstaeda. Ein var med rétt innan vid 150 starfsmenn og fimm peirra
voru med starfsmannafjolda a bilinu 40-80 manns. Ein, og jafnframt su allra minnsta, var med ferri en tiu
starfsmenn. Ekki fengust svor fra 6llum vid spurningalistanum i heild sinni en unnid er ar peim upplysingum
sem fengust, par ed paer gefa visbendingar. Mynd 18 synir hlutfallid.

11.1. Uppruni, kyn og aldur starfsmanna

Ekki fengust nakvaemar tolur um fj6lda starfsfolks eftir einstoku pjoderni eda uppruna. Pad upprunaland erlendra
starfsmanna sem oftast var nefnt var Pélland, sidan Lithden og Lettland. Onnur 16nd sem nefnd voru oftar en
einu sinni voru Spann, Krdatia, Tékkland og Bandarikin auk fj6lmargra annarra landa. Starfsmannafjoldi var
allt fra pvi ad vera undir tiu yfir { ad fara vel yfir prja hundrud pegar mest 1ét. Algengt var ad starfsmannafjoldi
ykist um 25-30% yfir haannatimann, og { einstaka tilvikum um allt ad helming. Mynd 20 synir dreifingu milli
islenskra og erlendra starfsmanna.

Allar bilaleigurnar utan ein, sem sérheefir sig { husbilum, eru med starfsstodvar a fleiri en einum stad. Undan-
tekningarlaust eru paer med starfsemi 4 Keflavikurflugvelli eda i Reykjanesbe, sem pjonustar ferdamenn &
Leifsst00d, auk pess ad vera med starfsst6d a hofudborgarsvaedinu og i sumum tilvikum 4 mérgum 60rum stodum
4 landinu. Meginpungi starfseminnar er 4 sudvesturhorninu. Oftar en ekki var hlutfall erlendra starfsmanna
mun heerra 4 starfsstodvum 1 Reykjanesbze en a4 hofudborgarsvedinu par sem skrifstofur fyrirtaekjanna eru.
Nakvaemar tolur um hlutdeild erlendra starfsmanna 4 skrifstofum og i stjornunarstodum fengust ekki, en haegt
er a0 fullyrda ad peir eru fair.

beer steerstu reka sinar eigin pvottastodvar, vidgerdar- og dekkjaverkstaedi og i nokkrum tilvikum lika bilasolu,
medan adar minni Gtvista vidgeroum og vidhaldi til annara { mérgum tilfellum po ekki alltaf. Steerd bilaleiganna
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hvad vardar fjolda bila, fjolda bilaflokka (félksbilar, jeppar, husbilar, smarttur, rutur, sendibilar), er afar mis-
munandi og umfang somuleidis. Fjoldi starfsmanna bilaleiga reedst af umfangi, p.e. fjolda bilaleigubila, og
ennfremur hversu lengi eda stutt bilarnir eru i utleigu. Einn vidmeelandi 4 storri bilaleigu, sem er med um 200
manns a launaskra, sagdi ad merkja maetti miklar breytingar 4 rekstrarumhverfi veturinn 2017-2018 par sem
nu veeri algengast ad bilar veeru adeins leigdir i 3 daga en vikuutleiga hefdi verid algengari 4dur. ,,Styttri utleiga
krefst meiri mannskaps. Pad parf fleira starfsfolk pegar prifin eru 6rari en innkoman er ekkert meiri. Par fyrir
utan er ordin hardari samkeppni um utleiguverd.“

Mynd 20: Starfsfolk a bilaleigum: islenskur og erlendur uppruni
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begar kynjahlutf6ll voru skodud voru karlar alls stadar i miklum meirihluta, sem kemur ekki & 6vart par sem
margar bilaleigur eru jafnframt med bila- og dekkjaverkstaedi, sem jafnan eru hefdbundnir karlavinnustadir.
Merkjanlega meiri kynjamunur var medal starfsfélks af erlendum uppruna eda 17% konur (kvk) & méti 83%
korlum (kk) en medal islenskra starfsmanna var hlutfallid 23% konur 4 méti 77% korlum, sja mynd 21.

Mynd 21: Kynjahlutfoll a bilaleigum
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Spurt var um medalstarfsaldur og svorudu 9 af 10. Par var dreifingin nanast jofn, samanber toflu 5.

Tafla 5: Medalstarfsaldur a bilaverkstaedum.
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Sjo bilaleigur svorudu til um aldur starfsmanna, i1j6s kom ad peir eru flestir ungir. Ad medaltali eru riflega tveir
pridju 35 ara eda yngri, likt og mynd 22 synir. Ungur aldur starfsmanna endurspeglast i stuttum starfsaldri - sja
toflu 5 - og er { takt vid ungan aldur margra pessara fyrirtekja.

Mynd 22: Aldur starfsfélks a bilaleigum
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11.1.2. St6rfin og tungumalin

Allar bilaleigurnar téku fram ad starfsmenn af erlendum uppruna veru ymist mjog fjolmennir, meira en
helmingur og i morgum tilvikum 100% peirra, sem seeu um bilaprifin. Sumir téku sérstaklega fram ad konur
ynnu lika vid bilaprif, ymist ad hluta til eda til jafns vid karla. Einn vidmeelandi, hja fremur stérri bilaleigu,
tok fram ad Islendingar fengjust ekki lengur { bilaprif. Undantekningarlaust unnu starfsmenn af erlendum
uppruna 4 verksteedum par sem pau voru fyrir hendi og margir peirra eru fagmenntadir bifvélavirkjar. I nanast
6llum tilvikum unnu peir lika i afgreidslu, sem solufulltraar, stundum i minnihluta en oftar en ekki til jafns vid
[slendinga en par var enskukunnatta skilyrdi. Onnur stérf, sem peir sinntu og krofdust lika enskukunnnattu voru
flotastjorn, ferjun og skrifstofustorf. Hvergi var gerd krafa um islenskukunnattu. Ein bilaleigan svaradi a eftirfa-
randi hatt spurningunni: Er gerd krafa um ad erlendir starfsmenn tali islensku? ,Nei, en pad hefur komid til tals
hvort vid eigum ad krefjast pess af stjornendum. A starfsstodinni { Reykjavik erum vid nylega farin ad gera paer
krofur ad allir starfsmenn tali islensku, peir utlendingar sem eru hja okkar par mega p6 enn lata enskuna duga.”

Augljoslega eru vida morg tungumal i notkun 4 einum og sama vinnustadnum en enskan er alltaf fyrsta
samskiptamdlid vid erlenda vidskiptavini og oftar en ekki milli Islendinga og peirra erlendu starfsmanna sem
ekki tala islensku.

11.2. Reynslusogur

»Vi0 erum med Lithda 4 bilaleigunni og erum faranlega dnaegd med pa. Ofsalega duglegir, meta vel og vinna
vel, algjorir draumastarfsmenn® (starfsmannastjori a storri bilaleigu { samtali vid rannsakanda 16. april 2018).

11.2.1. Stér rétgroin bilaleiga

Ein af steerri bilaleigunum er med vel yfir 300 starfsmenn a haannatima & sumrin, og milli fjogur og fimm ptsund
bila, rekur eigin vidgerdarverkstaedi og dekkjaverkstaedi og er med starfsstodvar vidsvegar um landid, ad sogn
mannaudsstjora fyrirtekisins. Teeplega tuttugu prosent starfsmanna eru af erlendum uppruna og vinna einkum
i bilaprifum, par sem peir eru rimlega helmingur starfsmanna og a verkstaedi par sem peir eru fimmtungur, auk
orfarra sem vinna i afgreidslu. Pdlverjar eru fjolmennastir, eda 46% af 6llum erlendum starfsmoénnum, neest eru
Lithaar 36% og 18% eru fra premur 6drum lI6ndum. Rimlega helmingur peirra hefur unnid skemur en tvo ar en
hinir eru med margra ara reynslu og sumir lengur en tiu ar. Ahersla hefur verid 16gd 4 starfspréun og eru deemi
um polska karlmenn sem byrjudu i bilaprifum og féru svo i skéla og laeerdu bifvélavirkjun, og vinna nt hja peim
sem slikir. Fyrirtaekid borgar 6ll islenskundmskeid og 6nnur namskeid eins og meiraprof. Toluvert af yngra folki,
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frda ymsum londum, er i bilapvotti. Fyrirteekid notar starfsmannaleigur 4 haustin og vorin 4 dekkjaverkstaedi yfir
haannatimann, um 10-12 karlmenn koma fra Lithden, Lettlandi og vidar. Bilaprif og standsetning a hisbilum
fer fram i Reykjanesbz og par eru starfsmenn af erlendum uppruna.

11.2.2. ,,Bissnessinn gengur alltof vel
...en husnaediseklan setur virkilegt strik i reikninginn“

Einn vidmeelandi, framkvemdastjori bilaleigu, sem reett var vid, i febraar 2018, var 6nnum kafinn vid sam-
einingu tveggja bilaleiga. Adspurdur um hvernig reksturinn gengi, svaradi hann: Pad er geysilega mikid ad
gera og bissnessinn gengur alltof vel,“ sagdi hann og hl6. Adspurdur um hvort hann horfdi ekki gladur fram a
sumarid sagdi hann, ,,gladur eda med hryllingi! Pvi pad er erfitt ad meeta eftirspurninni, erfitt ad fa mannskap.
Husnzdiseklan setur virkilegt strik i reikninginn.“ Hann sagdist hafa misst f6lk vegna pess ad ekki hefdi fundist
htsnadi og hefdi pa brugdid a pad rad ad kaupa hasnedi fyrir starfsfolk, ,,og vid erum ekki ad leigja peim 4
einhvern 150 pusund kall eins og menn eru ad leigja einhverjar kjallaraholur a“ og lagdi aherslu 4 ad htisnaedis/
leigukostnadur veeri alltof hatt hlutfall af launum. Hann sagdi prja starfsmenn bda saman i ibudinni, sem
bilaleigan keypti, og ad peir veeru allir mjog ansegdir.

11.2.3. Starfsmenn a bilaleigu — htiisnaedisvandinn hamlar

Rannsakandi heimsdtti ennfremur bilaleigu i Reykjanesbae, i bodi eiganda i oktober 2017. Starfsmenn voru rétt
innan vid tiu. Margs konar bilar voru til leigu, félksbilar, jeppar og husbilar og verkstaedi rekin par og 1 Reykjavik.
Um helmingur starfsmanna var erlendur, fra Filippseyjum, Bulgariu og Grikklandi. Eigandinn sagdist vera i
tengslum vid mann i Reykjavik, sem utvegadi sér starfsmenn, einkum bulgarska, peir vaeru po ekki 4 vegum
starfsmannaleigu. Reett var vid tvo starfsmenn 4 pritugsaldri, Bodan, bulgarskan skipasmid ad mennt, 6kvaentan
og Grikkjann Janus, sem er baedi tolvufraedingur og tryggingasérfraedingur, kventur bulgarskri konu. Bodan
sagdist hafa unnid i Noregi vid skipasmidar en fengid 4huga 4 Islandi og fengid pessa vinnu { gegnum samlanda
sinn og vin 4 [slandi. Peir hofdu verid 4 landinu { 4-5 manudi pegar vidtalid var tekid og likadi vinnan vel ad
sogn, unnu atta stunda vinnudag - eingéngu dagvinnu - og h6fdu bil til umrada fra fyrirteekinu. Badir unnu i
afgreidslu og ferjun, p.e. sottu vidskiptavini i Leifsst6d og likadi vinnan vel og Bodan var sérstaklega hrifinn af
landinu og sagdist ferdast hvenaer sem teekifeeri gefist.

Adspurdir um husnaedi sogou peir ad eigandinn hefdi utvegad peim husnadi i Reykjavik, sem er { hans eigu og
s6gOu peir ad pad slyppi, veeri p6 enginn lixus. Petta veeri eins konar hostel fyrirkomulag par sem peir bjuggu
fjorir, hefdu sitt herbergid hver en deildu eldhusi og badi/salerni. Peir upplystu ekki um husneaediskostnad
en fannst badum dyrt ad lifa hér, pott kaupid veeri heerra en i heimalondum peirra. Peim fannst erfitt ad afla
upplysinga um rétt sinn og stédu i samfélaginu, erfitt ad finna atvinnumidlanir og Janus sagdist svo gjarnan
vilja starfa vid pad sem hann hefdi menntun og pekkingu til en fannst erfitt ad atta sig 4 hvert hann geeti sndio
sér. B&dir eru 4 Islandi én fj6lskyldu og t6ludu um mikinn sdknud. Janus sagdist hringja oft { eiginkonu sina og
vildi svo gjarnan finna ibud til ad leigja, svo hann geeti fengid hana til landsins en sagdi pad naer vonlaust. Badir
sogoust geta hugsad sér ad bua hér um 6akvedinn tima en hisneedisskorturinn veeri meginhindrun dsamt pvi ad
finna starf vid heefi, og pad rédi miklu um hversu lengi peir dveldu a landinu.

11.2.4. Hasnadisskortur - starfsmannaleigur

Likt og frasagnir ad ofan bera med sér er husnadisskortur verulega ipyngjandi badi fyrir erlendu starfsmennina
sjalfa auk pess sem nokkrir mannauds- og framkvemdastjorar t6ludu um ad hann hamladi radningu fleiri
erlendra starfsmanna, p6tt bryn naudsyn veeri 4. Fulltrai storrar bilaleigu, med yfir tvé hundrud starfsmenn,
sag0i ad fyrirtekid aetti ekkert huiisnaedi sjalft, likt og sumir adrir. ,Husneaediseklan hér er hindrun pvi vid getum
ekki bodid peim husnadi 4 almennum markadi. Starfsmannaleigurnar eiga hisnaedi og paer bjéda starfsfolki
sinu ad bua par. Pess vegna, medal annars, radum vid folk i gegnum peer.”
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Nokkrir vidmelendur & bilaleigum hofou ennfremur ord a pvi ad starfsmannavelta veri mikil og erfitt ad
manna i laus storf sokum skorts a heefu starfsfolki, ekki sist 4 Sudurnesjum. Og ad sdgn eins vidmaelenda pyrfti
»starfsemin a Leifssto0 sifellt fleira f6lk og svo hefur gistiheimilum og hételum fj6lgad lika dsamt fleiri bilaleigum,
sem hefur ordid til pess ad fleiri og fleiri leita til starfsmannaleiga.

Lokaspurning a spurningalista laut ad radningu starfsfélks { gegnum starfsmannaleigur. Svor barust frd atta af tiu
bilaleigum. Fimm sogdust ekki nota starfsmannaleigur en prjar gerdu pad. Hlutfall starfsmannaleigustarfsmanna
var afar mismunandi, eda 5%, 25% og 50%. Su bilaleiga sem var med leegsta hlutfall sagdist nota starfsmannaleigur
yfir hdannatima a dekkjaverksteedum.
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12. EkKki i ferdapjonustu eda osynilegt
12.1. Starfsfélk i Leifsst6d ekki i ferdapjonustu - og po

Rétt er ad benda 4 ad tolur Hagstofu Islands um fjélda starfandi { einkennandi greinum ferdapjénustunnar
syna ekki pad folk sem vinnur i Flugst6d Leifs Eirikssonar, og eru i storfum sem 4 einn eda annan hatt tengjast
flugsamgdngum. Pad starfsfolk flokkast { atvinnugreinaflokkinn ISAT nr. 5223 og inniheldur pjénustustarfsemi
tengdri flutningum med flugi. [ jali 2017 voru 3100 starfsmenn flokkadir par samkveemt Hagstofu Islands.

Petta eru m.a. allir starfsmenn Isavia ohf,, sem rekur alla flugvelli og flugleidsogupjonustu landsins asamt
uppbyggingu og rekstri allra flugstodva og annast jafnframt rekstur starfsemi, sem er i beinum tengslum vid
flugrekstur (https://www.isavia.is/um-isavia/fyrirtaekid/saga-isavia/). Starfsmenn Isavia (2017) eru alls 1600
ad tolu og par af um tveir pridju starfandi 4 Keflavikurflugvelli og eru ner undantekningarlaust Islendingar,
samkveemt upplysingum fra mannaudsstjora fyrirteekisins (vidtal 11. oktober 2017).

Odru méli gegnir um fyrirteekin Icelandic Ground Service (IGS) og Airport Associates (APA), sem badi annast
margs konar pjonustu vid flugfélog og farpega — hledslu, innritun, prif 4 flugvélum, fragt affermingu og ofl. IGS
pjonustar Icelandair og nokkur énnur flugfélog og APA pjénustar, auk smeerri flugadila, WOW Air, sem hefur
neststaerstu hlutdeild i flugi til landsins a eftir Icelandair, eins og komid hefur fram. Badi pessi fyrirteeki eru
stor 4 landsvisu.

Yfir haannatimann 2017 var IGS med 1000 starfsmenn og par af voru erlendir starfsmenn riflega 40%, sam-
kvaemt upplysingum fra mannaudsstjora fyrirtekisins, Svolu Gudjonsdottur (vidtal 11. oktober 2017). Mikill
voxtur hefur verid i rekstri og umfangi IGS, samfara vextinum { ferdapjonustunni. IGS hefur aldrei notad
starfsmannaleigur, og atlar sér ekki ad gera pad, og greidir starfsfolki samkvemt islenskum kjarasamningum,
a0 sogn mannaudsstjorans. ,Pad fer rosalega i taugarnar a mér pegar verid er ad alhaefa um ad allir sem eru med
innflytjendur eda erlenda starfsmenn { vinnu hja sér séu ad svindla a peim,” sagdi hun ennfremur. Svala benti &
ad hja IGS veeru sumir starfsmenn bunir ad vinna 4&rum saman, jafnvel 4 annan aratug. [ eldhtsinu veeri nokkud
um f6lk fré Thaiflandi og Filippseyjum, sem buid hefur 4 Islandi um 4rabil. Pélverjar veeru i alls konar storfum,
pé kannski sist { farpegaskraningu, en pad breyttist sumarid 2017 pegar fyrstu Polverjarnir voru radnir par, en
mjog god enskukunnatta er par skilyrdi. Svala benti 4 ad pessi nylunda hefdi verid tekin upp ekki sist vegna pess
a0 haannatiminn byrjar pegar 1 april og lykur ekki fyrr en i oktdber, sem er of langt fyrir islenska namsmenn,
sem ekki eru svo lengi { frii. IGS hefur i nokkur ar sent pdlska starfsmenn, & sinum vegum, til Péllands og
sett par upp radningarstofu, sem starfraekt er timabundio i nokkrar vikur. Starfsmennirnir sja um ad velja ur
atvinnuumséknum og taka vidtol vid umsakjendur. Pélverjar eru fijolmennastir af starfsfolki IGS af erlendum
uppruna og benti mannaudsstjorinn 4 ad margir peirra veeru afar vel menntadir.

A hdannatima 4rid 2017 unnu um 600 manns hja Airport Associates, par af voru erlendir starfsmenn 56%, ad
sogn starfsmannastjorans, Poreyjar Jonsdottur (vidtal 12. oktdber 2017). Fyrirtaekid hefur steekkad mjog hratt.
Til marks um pad ma benda 4 ad i névember 2015 voru 166 starfsmenn en teepum tveimur arum sidar, i agust
2017, voru peir 600, sem er rimlega sjotiu prosenta aukning. Porey Jonsdottir, starfsmannastjori fyrirtaekisins,
sagdi { vidtali vid rannsakanda ad hun vonadist til ad pad dreegi eitthvad ur aukningunni, ,,pvi pad vaeru svo
miklir vaxtaverkir og margt starfsfolk vaeri svo preytt® (viotal 12. oktdber 2017).

Flestir sem radnir voru, vorid 2017, fengu fastradningu pvi pratt fyrir ad adeins draegi ur starfseminni ad hausti
pa er pad hverfandi. Likt og IGS pa hefur APA sent sérstaka starfsmenn til Pollands til ad ,rekrutera® eda
rada nyja starfsmenn. Peir hafa farid til Krakdr og radio starfsfélk beint en neer allir starfsmenn af erlendum
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uppruna, sem vinna hja APA, eru Pdlverjar, ad sogn starfsmannastjérans. Fyrirtaekid 4 nina um fjérar blokkir
Asbruarhverfinu { Reykjanesbee, — ibudarblokkir, sem reistar voru fyrir bandariska herinn 4 Keflavikurflugvelli,
sem 1 eru 200-300 herbergi, og er starfsménnum bodid ad btia par og dregst leiga fra launum. I pessu htisndi
bua einkum peir sem hafa komid i gegnum radningaskrifstofuna i Krakd. Adrir starfsmenn af erlendum
uppruna, sem hafa buid lengi 4 Islandi, btia 4 almennum husnadismarkadi, sagdi Pérey. Hun benti jafnframt
4 a0 deemi veeru um ad fjolskyldur - mamma og pabbi og fleiri - hafi flutt eftir ad einn ur fj6lskyldunni hafi sest
hér ad. Nokkrir vaktstjérar og polskir verkstjorar hafa btid hér lengi og tala islensku. ,,Flestir Pélverjarnir eru
{ baksvidsvinnu, p.e. vid restingar, hledslu og frakt. [ sumar voru i fyrsta sinni radnar pélskar konur { farpega-
skraningu,“ sagdi Porey og benti 4 ad { farpegaskraningunni veeri skilyrdi ad kunna géda ensku, en ekki ad
kunna islensku. Hun taldi pa reynslu mjog jakvaeda, svo pad verdur drugglega framhald a pvi, hélt htin afram, og
beetti vid ad margir starfsmanna veeru ungir, og sumir hafi farid aftur heim i skdla eda annad eftir ad haannatima
lauk. Airport Associates notar ekki starfsmannaleigur (vidtal 12. oktober 2017).

Auk peirra erlendu starfsmanna, sem starfa hja fyrrgreindum fyrirteekjum, ma atla ad starfsfolk af erlendum
uppruna sé ennfremur ad finna i storfum 4 veitingastodum og verslunum i flugstédinni auk pess ad starfa vid
brif 4 byggingunni. I peirri ranns6kn sem hér er gerd var pad ekki athugad sérstaklega, en slik storf falla a.m k.
a0 einhverju leyti undir afleidd storf ferdapjonustu.

12.2. Penslan i Leifsst6d og ahrifin a neersamfélagid

Likt og bent var a { kaflanum Vinnumarkadur, stéttarfélog, innflytjendur er meira en helmingur félagsmanna i
Verkalyds- og sjomannafélagi Keflavikur af erlendum uppruna og par af eru Pdlverjar ramlega 70%. Mjog stor
hluti pessa folks starfar { eda vid flugstdd Leifs Eirikssonar. I vidtali rannsakanda, vid fulltrta Verkalyds- og
sjomannafélags Keflavikur, kom fram ad:

Pad er natturlega alveg sérstakt vid flugvallarsveedid ad pvi leytinu til ad pad parf bakgrunnskodun a bak
vid hverja einustu kennit6lu adur en pu ferd inn 4 vollinn."” Logreglan hérna sér um bakgrunnskodunina.®
Peir purfa ad afla sér upplysinga fra yfirvoldum i Péllandi um bakgrunnsskodun par sko. Parna hefur na
reyndar skapast illska 4 milli Islendinga og Pélverja pvi Islendingarnir vilja meina ad vid purfum miklu
harkalegri skodun hér. Svo koma 150 Pélverjar i einni kippu sko og féru peir allir { bakgrunnsskodun? A
medan ad liggur vid ad verid sé ad elta einhverja gamla réfupjofa hérna sko og svoleidis“ (Vidtal vid Kristjan
Gunnarsson formann VSFK, 7. n6vember 2017).

Logreglan hefur, ad sogn VSFK, prja manudi til ad bakgrunnskoda hvern einstakling. ,,Ef bt reedur pig i vinnu
i dag geturdu lent i pvi ad purfa ad bida i 3 manudi. Folk fer ekkert parna inn fyrr en pad leyfi er komid," sagdi
Kristjan Gunnarsson jafnframt.

Vert er ad benda 4 ad hin mikla aukning 4 umferd um Keflavikurflugvoll og penslan 1 og vid Leifsstod hefur haft
mikil ahrif 4 neersamfélagio 1 Reykjanesbz og i neerliggjandi beaejarfélogum. Fulltrium VSFK, sem rannsakandi
raeddi vio, var tidreett um rudningsahrifin, sem voxturinn hefur haft, ekki sist 4 husnadismarkadinn. A sama
tima og erlendu starfsfolki hefur fj6lgad meira en nokkru sinni hefur aukning erlendra ferdamanna leitt til pess
ad ibudir, sem adur voru a almennum leigumarkadi, hafa verid teknar i heimagistingu eda Airbnb, sem raett er
um 1 lok pessa kafla.

17 Bakgrunnsskodun 4 starfsfélki i flugstodinni hofst arid 2011, samkveemt 3.gr. um reglugerd um flugvernd fra nr. 985/2011 sem segir: Bakgrunnsathugun
(Background Check): Athugun & pvi hver einstaklingur er og upplysingar l16greglu um sakaferil hans, p.m.t. hvort hann eigi afbrotaferil ad baki, sem lid i
mati & pvi hvort oheett er ad heimila honum adgang ad haftasveedi flugverndar an fylgdar og vidkveemum trinadarupplysingum um flugvernd (Stjérnartidindi
2011, 12. oktdber).

18 Oflun og skraning bakgrunnsupplysinga um starfsfélk i flugstéd Leifs Eirikssonar heyrir undir embeetti Légreglustjérans & Sudurnesjum, sem
starfar i umbodi Domsmalaraduneytis. Undir embeettid fellur oIl 6ryggisgeesla & Keflavikurflugvelli auk 16ggeeslu og tollgeeslu & Sudurnesjum
(Rikisendurskodun 2008).
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»Pad myndast alveg svakaleg rudningsahrif hja peim pad er verid ad henda 1t utlendingum sko 1t af leigu-
markadnum sko. Svo eru heilu sko, svo koma hérna sko pimpar sko, ég kalla pa pimpa, ...htsnaedispimpar
og peir eru ad kaupa upp heilu blokkirnar eda heilu fj6lbylishisin eingdngu i peim tilgangi ad leigja tt
og hagnast 4 pvi sko. Peir voru bunir ad kaupa hérna stéran hluta af mérgum hisum bara { ndgrenni vid
pessa skrifstofu... og ja audvitad er erlenda starfsfolkid alltaf mest spennandi vidskiptavinirnir hja pessum
leigupimpum pvi ad pau greyin taka hvad sem er, bara uppsett verd. Eg veit t.d. um hjon sem leigdu inni {
Innri Njardvik, pau leigdu a taep 200 pusund, litla tveggja herbergja ibtd fyrir utan rafmagn og hita. Petta
er folk sem er med, eins og madur segir, 4 lagmarkslaunum. Eru med einhvern 300 pusund kall i dagvinnu.
Foélk bordar bara og leigir og vinnur® (Vidtal vid Kristjan Gunnarsson formann VSFK, 7. névember 2017).

Baejarfélogin 1 kringum Leifsst6d skera sig Gr a landsmeelikvarda hvad vardar hatt hlutfall félks af erlendum
uppruna og Pélverjar eru i fararbroddi, eins og fram hefur komid. ,,Pad er natturulega bara sprenging i polska
samfélaginu, algjorlega. Algjor sprenging 1 pvi,“ sagdi formadur VSFK. Par sem enskukunnatta er krafa fyrir
radningu i Leifsst6d — annad er 6loglegt ad sogn fulltria VSFK - pa pydir pad ad peir Pélverjar sem eru radnir
par til starfa eru allir enskumelandi. Varaformadur VSFK, Gudbjorg Kristmundsdottir sagdist ennfremur
merkja t6luverda breytingu 4 samsetningu f6lks i polska samfélaginu { baenum, fra pvi sem adur var:

»Petta er lika allt annar hdpur sem er ad koma til landsins. Mér finnst pessir hdpar sem eru ad koma nuna,
petta er mikid menntad f6lk, sem getur pa talad ensku og getur komist ut i islenskt samfélag med pvi ad tala
ensku og kynnist folki, og svo fer pad ad tala islensku. Og madur heyrir pad oftar ad pau vilja vinna med
[slendingum af pvi pau vilja leera islensku. En petta voru meira folk sem var kannski ad koma timabundid
og hafdi engan dhuga 4 ad leera islensku, atladi sér ekki ad setjast ad. Oft voru petta karlmenn, sem voru ad
koma hingad timabundid og senda peninga heim. Einu samskipti sem peir 4ttu vid Islendinga var hérna
nidur 4 bar“ (Vidtal 7. n6vember 2017).

Fjolgun ferdamanna og samhlida fj6lgun starfsfolks af erlendum uppruna, sem sest ad i lengri eda skemmri tima,
er pegar farin ad hafa miklar samfélagsbreytingar i for med sér a landsvisu. Petta a ekki sist vid um beejarfélogin
i kringum Leifsst6d par sem fjolgunin er hvad mest, eins og i Reykjanesbae sem hér hefur verid til umraedu, par
sem innflytjendur eru ordnir fjérdungur allra ibtia og ahrifin démeeld. Slikum breytingum fylgja miklar askoranir
fyrir alla pa sem hlut eiga ad mali, hvort heldur um er ad rada atvinnurekendur og beejaryfirvold, heimamenn
eda adflutta.

12.3. Deilihagkerfid - 6skrad gisting - ,,0synilegt“ starfsfolk

Eitt af pvi sem einkennt hefur hina miklu fjslgun erlendra ferdamanna 4 Islandi er @vintyralegur voxtur heima-
gistingar. Lengst af var var htin nanast 6pekkt en hefur vaxid um hundrud présenta a 6rfdum arum og ad sama
skapi ma etla ad starfsfolki i pessari tegund ferdapjonustu fjolgi i takt. Pad sem byrjadi sem aukabugrein med
utleigu 4 einu til tveimur herbergjum a heimili leigusalans er i dag oftar en ekki umfangsmikil vidskipti par sem
leigusali leigir t eina, tveer eda fjolda ibuida. Par sem fjarfesting i hdtelum og gistirymi annadi ekki hradri fjolgun
erlendra ferdamanna vard mikill skortur 4 gistingu, sem ytti undir verdheekkun og skapadi adur 6pekkta vaxtar-
moguleika i heimagistingu. Aukningin vard fyrst 4 hofudborgarsveedinu og sidan fylgdi landsbyggdin a eftir.

Heimagistingin er hluti af pvi sem kallast deilihagkerfi, og fer 6ll skraning hennar fram a erlendum vefsidum,
m.a. hja gistipjonustunni Airbnb og Booking.com. Hun er pvi ekki alfarid inni i tolum um skrada gistingu hja
Hagstofu Islands, og pvi er erfitt ad aetla nakvaemlega umfang hennar (Ingélfur Bender 2017). Ennfremur er
frambod mjog sveiflukennt eftir manudum og ibudir og herbergi hverfa gjarnan af auglysingasioum, stundum
timabundid eda hverfa alveg. Heimildir um umfang heimagistingar eru pvi ekki einhlitar. Hagstofan azetladi ad
gistinaetur i Airbnb hefdu verid 1,9 milljonir arid 2017 og byggja tolur 4 virdisaukaskattsskilum, sem ndmu 14,7
milljérdum (Hagstofa Islands 20. juli, 2018).
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[ Hagsja Landsbanka, 25. jantar 2018, segir ad fjoldi gistinatta erlendra ferdamanna { Airbnb hafi verid um 3,2
milljénir & landsvisu arid 2017 og aukist um 96% frd 2016. Aukningin var um 42% 4 hoéfudborgarsveedinu en
322% utan pess, og par af mest 4 Austurlandi eda 433%. Aetlad er ad Airbnb hafi haft neerri helmingshlutdeild
i gistingu & hofudborgarsveedinu 2017 (Landsbanki 2018). [ pessum télum er midad vid heildarfjolda gistinatta.
Gistinéttatolum fyrir Airbnb ber saman { Hagsjé Landsbanka og ferdapjonustuskyrslu Islandsbanka (2018), sem
deetlar ad tekjur af Airbnb hafi verid 19,4 milljardar 4rid 2017. Munurinn 4 ardsemisreikningum Islandsbanka og
Hagstofunnar & Airbnb liggur i pvi ad bankinn byggir & skradri gistingu a vef Airbnb en Hagstofa a virdisauka-
skattsskilum, eins og fyrr er getid.

bétt voxtur hafi verid orastur { Aribnb & landsbyggdinni a allra sidustu arum er hofudborgarsveedio enn med
60% allrar Airbnb-gistingar { landinu. I ferdapjénustuskyrslu Islandsbanka kemur fram ad Airbnb er med 30%
hlutdeild a gistipjonustumarkadinum og er pvi neeststeerst 4 eftir hotelum, sem eru med 37% hlutdeild. Pessi
mikla hlutdeild deilihagkerfisins 1 gistingu vekur upp spurningar um hvada starfsfélk sinni peim stérfum, sem
hljota ad hafa skapast par. Upplysingar par ad lutandi eru ekki audsottar vegna pess ad skraningu a starfseminni
virdist abotavant ad morgu leyti, likt og bent var a.

A t6lfraedivef Airbnb kemur fram ad { Reykjavik einni saman meira en télffaldadist frambodid fré 2013 til 4rs-
loka 2017, fra 592 gistirymum { 7522, og er helmingur { Midbze og Vesturba (AIRDNA.com). Af virkum gisti-
rymum { atleigu pann 27. jandar 2018 voru 75% heilar ibudir, flestar 1-2 herbergja eda 80%. Einnig kemur par
fram ad taeplega 60% bessara gistiryma eru i hendi adila sem eru med eitt eda fleiri gistirymi i utleigu. Til ad
atta sig 4 umfanginu er rétt ad taka fram ad samkveemt tolum fra Islandsbanka voru seldar um 11,6 milljénir
gistinatta 4 ollum tegundum gististada & arinu 2017. Par af voru naestflestar, eda um 3,2 milljonir gistinatta
seldar i gegnum Airbnb (Islandsbanki 2018). Petta jafngildir pvi ad hatt & nfunda pisund manns gisti { Airbnb
a hverri néttu 4 landsvisu, par af teeplega 5300 a hofudborgarsveedinu. Pad er dagljost ad pad parf téluverdan
mannafla til ad sinna pessari pjonustu. Petta eru ansi morg rim ad skipta 4, mikill pvottur og mikil prif. Hepid
er ad atla ad pad séu einungis eigendur og fj6lskyldumedlimir sem sinna pessum nyju stérfum, sem skapast hafa
vid tilkomu heimagistingar. En hverjir sinna peim pa?

begarlitid er 4 raestingargeirann er ljostad par eru innflytjendur i yfirgneefandi meirihluta — allt ad 85% i Reykjavik
samkveemt télum Eflingar stéttarfélags (Efling 2017 oktéber, tolur frd Hérpu Olafsdéttur hagfredingi Eflingar).
[ lauslegri konnun rannsakanda, medal 4tta steerstu restingarfyrirtaekja 4 hofudborgarsvaedinu, { febrtar 2018,
kom 1 ljés ad adeins eitt peirra sinnir heimagistingu. St nidurstada kom verulega 4 dvart og spurningar vakna
medal annars um dskrada atvinnustarfsemi og hugsanlegar afleidingar hennar. Slikt eru p¢ allt vangaveltur 4
pessu stigi malsins en peer kalla sannarlega a ad pessi starfsvettvangur sé rannsakadur nanar.

bétt hlutdeild innflytjenda af starfandi mannafla i heimagistingu sé 6ljos er rétt ad benda & dnnur ahrif hins
mikla vaxtar i heimagistingu 4 lifsskilyrdi innflytjenda 4 Islandi, beedi 4 hofudborgarsveedinu og annars stadar.
Tilkoma heimagistingar - t.d. Airbnb og Booking.com - hefur leitt til pess ad ibudum, sem adur voru &
almennum leigumarkadi, hefur feekkad verulega, baedi 4 hofudborgarsveedinu og um gjorvallt Sudvesturland.
Samfara litlu frambodi 4 nybyggingum hafa rudningsahrif heimagistingar haft gridarleg ahrif 4 hisneedismarkad
og ytt verulega undir skort a ibudum, ekki sist a leigumarkadi. Skortur a leiguhtisnadi kemur ekki sist nidur &
adfluttum erlendum starfsmoénnum, sem margir hverjir hafa purft ad seetta sig vid 1élegt hisnadi 4 uppsprengdu
verdi. [ sumum tilvikum stenst htiisnadid hvorki bruna- né heilbrigdiskrofur.
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13. Skuggahlidar ferdapjonustunnar

13.1. EkKki er allt gull sem gléir

Avintyralegum uppgangi og vexti i ferdapjonustunni hafa fylgt ymsar skuggahlidar, sem varla hafa sést fyrr a
islenskum vinnumarkadi. Pott slik skuggastarfsemi einskordist ekki vid ferdapjonustuna hefur hinn 6ri voxtur
greinarinnar gert pad ad verkum ad audvelt hefur reynst fyrir 6pruttna adila ad idka sidlausa og 6loglega starfsemi.
Fjolmorg mal, sem tengjast undirbodum, mismunun, misneytingu, svartri atvinnustarfsemi, og jafnvel mansali
innan ferdapjonustunnar, hafa komid a bord stéttarfélaga. Brotastarfsemi af pessu tagi var upphaflega ekki hluti
pessarar rannsoknar en vegna pess ad misneyting og mismunun af hvers konar tagi bitnar ad mestu leyti a
starfsfolki af erlendum uppruna er naudsynlegt ad varpa ljosi a helstu einkenni brotastarfseminnar.

Rannsakandi tok vidtol vid fulltria fjogurra stéttarfélaga, sem eru med hatt hlutfall félagsmanna i ferdapjonustu,
eda sem starfa i afleiddum storfum henni tengdri. Félogin eru 61l 4 Sudvesturlandi og hefur pegar verid vitnad i
viotal vid fulltria Verkalyds- og sjomannafélags Keflavikur. Hin fél6gin eru: Efling, Baran, Matvis, auk vidtals vid
Kristjan Bragason, framkvamdastjora Norreenna samtaka starfstolks i hotel-, veitinga- og ferdapjonustugreinum.
Vidtolin stédu fra einni ad tveimur klukkustundum, og voru tekin a timabilinu oktéber til desember 2017,
og voru oOll afritud. Fjoldi vidmelenda hverju sinni var fra einum ad fjorum fulltrGum. Markmidid var ad
heyra hlj60id i stéttarfélagsfulltraunum vardandi voxtinn i ferdapjonustunni og helstu askoranir sem tengjast
starfsfolki i greininni af erlendum uppruna. Pau mal, sem ldgu pyngst a stéttarfélagsfulltrdunum, baru 61l ad
sama brunni, p.e. hvers konar misneyting a starfsfolki af erlendum uppruna i ferdapjonustu. Hér verdur rynt i
pessi viotol og onnur nyleg gogn par sem pessar skuggahlidar ferdapjonustunnar bar a géma.

Grunur er 4 ad mismunun og misneyting 4 vinnuafli { ferdapjonustunni 4 Islandi skipti hundrudum tilvika, ekki
sist yfir hdannatimann 4 sumrin, ad sogn eins stéttarfélagsfulltrians. I yfirgneefandi tilvikum beinast brotin ad
erlendu starfsfolki, sum malanna hafa ratad i fjolmidla og { nokkrum tilvikum komid til kasta logregluyfirvalda
pegar grunur hefur verid um alvarlega misneytingu og jafnvel mansal { verstu tilvikum (Eggert J6hannesson
2016; Pora K. Asgeirsd(’)ttir 20164, 2016b; Kristjana Bjorg Gudbrandsdottir 2016; Mbl.is. (2017); Jéhann Pall
Johannsson (2018a). Ljost er ad a veitingahusum og gistiheimilum er vida brotid a erlendu starfsfélki. Ad sogn
Herdisar Steinarsdottur, hja Eflingu stéttarfélagi, sker veitingabransinn sig ur. ,,beir i rauninni eru bara ad
brjota kjarasamninga. Baedi eru peir oft ad greida undir lagmarkslaunum eda svokollud jafnadarlaun, og peir
eru ekki ad greida yfirvinnu. Svo eru bara 6nnur mal sem snua ad veikindarétti og 60ru“ (Bergljot Baldursdottir
2018a. Sjé ennfremur Gabriel Benjamin 2018; Sigridur Hagalin Bjornsdéttir 2017). Alpydusamband Islands og
stéttarfélog vidsvegar um landid hafa lengi gagnrynt hvers konar misneytingu 4 vinnumarkadi, hvort heldur um
er ad reeda félagsleg undirbod eda hreinlega mansal og preelahald (ASI 2017; Halldér Gronvold 2016; VR bladid
2017b; Johann Pall Jéhannsson 2018b Bergljot Baldursdottir 2018b.)

Stéttarfélogin hafa jafnframt haft eftirlit med vinnustodum, svartri atvinnustarfsemi, undirbodum og mansali,
en af mismiklum krafti. Eftirlitid byggir 4 grundvelli laga um vinnustadaskirteini og eftirlit & vinnust6dum,
nr. 42, fra 18. mai 2010, sem baedi Alpydusamband Islands (ASI) og Samték atvinnulifsins (SA) stédu ad. Fra
arinu 2016 hefur AST unnid markvisst ad pvi ad koma 4 skipulagi og samremdu verklagi hjé adildarfélogum
sinum. Sumir fulltrianna, sem reett var vid, unnu jafnframt i vinnustadaeftirlitinu. Arid 2016 var unnid ad pvi
a0 efla samstarf og samreema adgerdir stjornvalda og adila vinnumarkadarins i pessum efnum. Rikisskattstjori,
Vinnumélastofnun, Vinnueftirlitid og svo fulltrdar stéttarfélaganna, sem unnu pd saman 1 eftirlitsteymi ASI
(2016a). Pegar fra leid fjaradi pessi samvinna ut og rikisstofnanir hafa séd um eftirlit 4 eigin vegum, samkveemt
upplysingum til rannsakanda fr4 fulltrum Eflingar, Barunnar, Matvis og ASI. Fulltrai Matvis benti 4 ad pegar
teymid var skipad fulltrium rikisstofnana hafi pad verid fullstort og ef til vill virkad égnandi 4 einhvern hatt.
Vinnustadaeftirlitid er enn (desember 2018) samvinnuverkefni milli stéttarfélaga par, sem ekKki sist er verid ad
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kanna svarta atvinnustarfsemi og hvort starfsmenn eru i 16glegri vinnu. Starfsménnum er m.a. bodid upp a ad
fa kennslu i pvi hvernig lesa eigi launasedilinn, sem er allur 4 islensku og mjog flokinn. Stéttarfélagstulltraar,
sem talad var vid, hvort heldur hja stéttarfélogum a hofudborgarsvedinu eda utan pess, toku allir fram: ,,ad
undantekningarlaust eftir svona eftirlitsferdir hja okkur pa fyllist skrifstofan nidri hja Eflingu af félki med
launasedla og annad slikt®, eins og einn ordadi pad.

Rannsakandi leitadi eftir upplysingum til Eflingar stéttarfélags, um fj6lda kvortunarmala sem keemu inn & bord
til félagsins vegna launakrafna, til ad fa gleggri mynd af fjolda peirra og hvernig kvartanir deildust eftir uppruna
starfsfolks.’ Mynd 23 synir tolur ur malaskra Eflingar, sem byggja 4 fjolda félaga (launafélks) sem krofur hafa
verid sendar ut vegna kvartana 4 arsgrundvelli.

Mynd 23: Fj6ldi mala hja Eflingu vegna launakrafna.
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Heimild: Efling stéttarfélag — jantar 2019.

Mikilveegt er ad benda a ad tolurnar 4 mynd 23 na yfir hopuppsagnir og launakrofur vegna gjaldprota auk al-
mennra kvartana um vangoldin laun og brot 4 samningum.

13.2. Undirbod, svort atvinnustarfsemi, vinnustadaeftirlit

Birtingarmyndir & brotastarfsemi gegn starfsfélki eru margar. Undirbod, stundum kollud félagsleg undirbod (e.
social dumping), eru algengust. Hugtakid er ekki fraeedihugtak, heldur félagslegt og lysir adsteedum a vinnumarkadi.
Sérfreedingur i vinnumarkadsmalum, hja Evropustofnun stéttarfélaga ETUI, hefur sett fram eftirfarandi
skilgreiningu: ,,félagslegt undirbod er su idja (praxis), sem viohofd er af patttakendum & markadi, sem ymist
vanmeta eda reynaad komast hja félagslegu regluverki med pad ad markmidiad na samkeppnisforskoti“ (Bernaciak
2012). I islensku samhengi pyda undirbod ad greidd laun og énnur starfskjér eru undir kjarasamningsbundnum
lagmarksréttindum, sem gilda 4 islenskum vinnumarkadi. Peir peettir sem tengjast undirbodum liggja allir
ljosir fyrir. Fyrir atvinnurekendur, sem sakjast eftir pvi ad leekka hja sér kostnad, er eftir miklu ad slegjast
pvi ad rada til sin erlenda starfsmenn tr I6ndum par sem framfaerslukostnadur er til muna laegri og bjéda peim
kjor sem undirbjéda rikjandi kjor 4 markadi, likt og fjoldi freedimanna hefur bent 4 (McGovern, 2007; Lillie,
2010; Woolfson et al., 2010). Pvi ma velta fyrir sér hvort st laglaunastefna i gard innflytjenda, sem minnst var
4 i umreedunni um islenskan vinnumarkad hér ad framan, sé { raun undirbod pétt launin kunni ad vera innan
loglegra marka um kjarasamninga.

19 Tolur béarust rannsakanda i tolvupésti fra Soru S. Oldudéttur, sérfreedingi Eflingar, pann 21. jandar 2019.
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Undirbod 4 islenskum vinnumarkadi einskordast hvorki vid ferdapjonustu né yfirstandandi efnahagspenslu en
mun meiri haetta er 4 slikri skuggastarfsemi a penslutimum pegar erlendu launafélki fjolgar jafn mikid og raunin
hefur verid hér & landi { ferdapjénustunni. [ vidtali vid rannsakanda hafdi Kristjan Bragason, framkvamdastjori
Norraenna samtaka starfsfolks i hotel-, veitinga- og ferdapjonustugreinum, sem hefur um eitt hundrad pusund
félagsmenn innan sinna vébanda, petta um slika skuggastarfsemi ad segja:

»pad er alveg pekkt fyrirbrigdi hér lika [4 hinum Nordurlondunum] og sérstaklega i veitngabransanum
par er mjog mikid um misneytingu. Annad hvort viljandi en sidan lika pekkingarleysi. En { svona miklum
uppgangi, vexti, pa koma alls konar adilar inn i petta, sem hafa skrytin sjonarmid og @tla bara ad reyna ad
graeda, eru gullgrafarar og svo er mikid um ad menn hafa i raun og veru litla pekkingu a pvi sem gengur og
gerist og hvada reglur gilda og pa er pad i raun pekkingarleysi, sem skyrir hluta af pessu og annan hluta skyrir
bara hrein og klar gleepamennska. Vid hofum nattarlega séd hvert demid 4 feetur 63ru { fjolmidlum 4 Islandi
og pu getur rétt imyndad pér um allt sem ekki er tilkynnt um og ekki kemst upp a yfirbordid. Petta er algengt
hér lika - { Skandinaviu - en ég myndi segja ad pad veeri miklu meira um petta 4 Islandi ut af pessum hrada
vexti“ (viotal 8. desember 2017).

Reynsla fulltria Barunnar, stéttarfélags a Selfossi, styour vid ummeeli Kristjans Bragasonar. Sudurland statar af
vinselustu ferdamannastddum landsins og par er ferdapjénustan ordin steersta einstaka atvinnugreinin. [ vidtali
vi0 rannsakanda sagdi einn vidmeelandinn: ,,Vid vitum og okkur er sagt og madur hlerar, ad hluti af peim sem
eru { pessum atvinnurekstri i ferdapjonustunni eru gleepamenn.” Og adrir toku undir og sogdu: ,,0g «tla sér ad
vera pad,” ,,J4, og atla sér ad vera pad,” sagdi annar og beetti vid:

»peir atla sér ekkert i pennan rekstur nema til skemmri tima, reyna ad fleyta rjdmann ofan af svo eftir tvo
ar eda prju ar pa verdur petta lid komid i eitthvad annad, buid ad stofna byggingarfyrirtaeki eda eitthvad,
skilurdu. Nuna eru peir i pessu. Og ég veit pad ad rannsoknarlogreglan hefur gridarlegan ahuga a pessum
ionadi vegna pess ad parna fer peningapvotturinn fram, i gegnum ferdapjonustufyrirtaekin® (vidtal 23.
névember 2017).

Ja, og mansal, baetti einn vid, og hinir téku allir undir og s6gdu pad eiga sér stad fyrir tilstilli gleepasamtaka,
sem veeru buin ad hasla sér voll i landinu. Fulltraarnir bentu 4 ad peir hefdu heimildir fyrir pvi ad rannsoknar-
logreglan veeri i vandredum med lagaheimildir pvi 16g um peningapveetti veeru 6skyr, og bentu jafnframt 4 ad
hid opinbera yrdi parna af miklum skattpeningum. ,,Allar pessar stofnanir eiga pad sameiginlegt,” sagdi einn,
»ad vita af vandamalinu en hafa ekki bolmagn. Ymis lagaleg urredi eda hreinlega mannskap* (sama vidtal 23.
névember 2017).

Erfitt er a0 meta hversu utbreidd brotastarfsemi af pessu tagi er innan ferdapjonustunnar, og hér verdur ekki
ger tilraun til pess. Fulltriar Barunnar bentu 4 ad pekkingarleysi veri ein skyring, sérstaklega medal baenda 1
ferdapjonustu, sem hefdu rennt blint { sjéinn med starfsemina og litid kunnad fyrir sér. ,,Eg held lika ad ferda-
pjonustan eigi eftir ad na svona dkvednu jafnveegi,“ sagdi einn, ,0og madur vonast til pess ad a einhverjum
timapunkti fari ad sigtast ut pessir gullgrafarar, peir finni sér eitthvad annad til ad snua sér ad.“ Fulltriarnir
giskudu a ad ,,skdrkar [veeru] kannski 15% en hitt er allt svona pokkalega vel attad folk®, eins og einn ordadi pad
(23. névember 2017).

Hér ma ennfremur benda 4 tilvik par sem grunsemdir eru um mansal 4 vinnustédum, sem hafa ekkert med vio-
komandi vinnuveitanda ad gera. [ vidtali vid mannaudsstjora, 4 storu og rotgrénu hoteli { Reykjavik, kom fram
a0 grunsemdir hefdu vaknad upp um ad konur, sem stérfudu a hételinu, veeru flaeektar i einhvers konar anaud
hja eiginménnum sinum eda sambylismonnum. Leitad var til viokomandi stéttarfélags, sem veitti adstod.

Halldéra Sveinsdéttir, formadur Barunnar, sagdi adspurd um hugsanleg kjarasamningsbrot i ferdapjonustunni:
,,Eg skal bara orda petta einfalt fyrir pig. AJ flestu leyti er enginn launasedill réttur i ferdapjéonustu.“ Rannsakanda
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vard mikid um og hvadi og fékk pa petta svar fra Hjalta Témassyni, fulltraa, sem sinnir vinnustadaeftirliti. ,,pad
er algjor hending ad sja launasedil sem er i lagi“ og formadur beetti vid ,algjor undantekning®, adrir fulltriar
toku undir pessi ord.

Fulltrtar Barunnar bentu lika 4 ad oft veeri misbrestur 4 ad radningarsamningar staedust krofur og morg deemi
veeru um ao orlof veri ekki greidd, og annad sem launafélk a rétt 4. Parna veeri vankunnattu atvinnurekenda
um ad kenna og ennfremur ,atakanlegri vankunnattu fyrirteekja®, bokara og endurskodenda, sem veeru ad
»selja sig ut til ad pjonusta atvinnurekendur, eins og vid launadtreikninga og annad, hun [vanpekkingin] er
skelfileg!“, eins og einn ordadi pad. Inn & bord stéttarfélaganna koma lika mal par sem veikinda- og slysaréttur
er ekki virtur.

Vert er ad benda a ad stjorn Eflingar stéttarfélags hefur gagnrynt misnotkun kjarasamingsakveeda 1 veitinga-
geiranum og sendi fra sér alyktun par ad latandi, 23. agust 2018, en i henni segir medal annars: ,,Kjarmalasvid
Eflingar - stéttarfélags hefur vart undan ad sinna umkvortunum félagsmanna, sem fa greitt vaktaalag fremur
en yfirvinnudlag, jafnvel pott hvorki sé til ad dreifa radningarsamningi né vaktaplani.“ I tilefni lyktunarinnar
sagdi Solveig Anna Jonsdottir, formadur Eflingar: ,Pad er stadreynd ad margir veitingahusaeigendur leyfa sér
i raun og veru ad stela samningsbundnum launum af starfsfélki sinu. Petta gera peir idulega med pvi ad greida
vaktaalag i stad yfirvinnu pegar pad er ekki heimilt“ (Efling 24.08 2018).

13.3. ,,Sjalfbodalidastorf“ — ,starfsnemar*

Annad birtingarform undirboda a vinnumarkadi eru svokoéllud ,,sjalfbodalidastort”. Um er ad reeda efnahagslega
starfsemi par sem folk er i 6launadri vinnu og hefur pa verid brotid gegn lagmarkskjorum og dkvedum um
kjarasamninga. Alvarlegast virdist p6 ad petta folk er algerlega 6tryggt og réttindalaust 1 tilviki veikinda eda slyss.
Toluvert hefur borid a slikum radningum, og pa fyrst og fremst i ferdapjonustu, ,,nanar tiltekid i vinnu a kaffi-
og veitingahtisum, 4 gistiheimilum og hételum, hestaleigum og vid hellaskodanir. Auk ymiss konar blandadra
starfa & sveitabylum og/eda vid baendagistingu,“ samkveemt konnun Alpydusambands Islands (2016b).

I vidtali vid fulltrda Barunnar, stéttarfélags 4 Sudurlandi, kom fram ad fj6lmorg ,.sjaltbodalidastorf” { ferda-
pjonustunni hefdu ratad til peirra og stéttarfélogin veeru pau einu sem sinntu eftirliti med svartri atvinnustarfsemi
a sveedinu (vidtal 23. névember 2017). Hér ma nefna storf a sveitabaejum, hestaleigum, gististodum og jafnvel
veitingastodum, sem rekin eru vidsvegar um landid. Fulltrdar Barunnar skra 61l tilvik, sem stéttarfélagid feer
vitneskju um inn i kerfid, sem skattayfirvold hafa adgang ad. Stéttarfélagio feer enga vitneskju um framgang mala
vegna trinadar. Einn fulltrainn benti 4 ad 1 sumum tilvikum sendi fyrirteekin ekki inn neinar skilagreinar pratt
fyrir ad ,,selja alls konar pjonustu, hestaferdir, gistingu og svona“ og spurdi svo:

,»er enginn i vinnu parna? Versta demid er ofurmennid, sem rak 30 manna hétel og var einn { vinnu par, med
30 herbergja héotel med einhverja sjotiu til attatiu prosent nytingu. Petta er ekki litil vinna fyrir einn mann!“

Otal tilvik eru um ,sjalfbodavinnu® af pessu tagi. Finna mé heimasidur 4 Netinu, par sem auglyst er eftir sjalf-
bodalidum til starfa & Islandi. Petta eru medal annara www.workaway.com, www.ninukot.is. Auglysingarnar
eru oftar en ekki 4 grau sveedi, par sem verid er ad hofda til eevintyraprar ungs félks og pvi bodid ad koma i
»sjalfbodavinnu®, t.d. 4 sveitabsejum, sem einnig reka gistipjonustu og pau purfi ekki ad ,,vinna“ meira en 20
tima 4 viku, sem er hdmark i sjalfbodavinnu 4 viku. I stadinn fai pau feedi og husndi og par ad auki ad fara 4
hestbak og njdta einstakrar nattaru.

Alpydusamband Islands (2016¢) hefur hardlega métmeelt slikri ,,sjalfbodavinnu“ og fékk Samték atvinnulifsins
til lids vid sig. Badir adilar undirritudu sameiginlega yfirlysingu pann 31. dgast 2016 um mikilveegi pess ad
sameiginlegur skilningur gildi 4 vinnumarkadi um stérf sjélfbodalida. I yfirlysingunni er ahersla 16gd 4 ,,ad
tryggja afram samkeppnishaefan vinnumarkad par sem samtok atvinnurekenda og launafélks semja um laun
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og onnur starfskjor i kjarasamningum® og ad pau studli ad pvi sameiginlega ,,ad fyrirteki i framleidslu eda
bjonustu greidi laun og starfskjor { samraemi vid kjarasamninga og 16g hér 4 landi.“ I 1jési pessa telja ASI og
SA og adildarsamtok peirra mikilvaegt ad sameiginlegur skilningur gildi 4 vinnumarkadi um storf sjalfbodalida
(Starfsgreinasambandid 2016/9). Petta pydir med 60rum ordum ad i allri starfsemi, sem unnin er i efnahagslegum
tilgangi, ma ekki rada sjaltbodalida, heldur verdur ad rada starfsfolk samkveemt gildandi kjarasamningum.
Alpydusamband Islands hefur sett fram skilgreiningar 4 hvada storf geti talist til sjalfbodalidastarfa:

»Sjalfbodalidar mega eingdngu vera { storfum, sem tengjast mannudar- og menningarmalum auk starfa vid
nattaruvernd med skilyrtum heetti. Almennt skilyrdi fyrir pvi ad pau geti flokkast undir sjalfbodalidastorf er
a0 pau tengist alls ekki fyrirteekjum i samkeppnisrekstri eda séu hluti af almennum, ardbeerum fyrirtekjum
sem hafa launamenn i vinnu“ (Efling 2018, 22. januar; http://www.volunteering.is/).

Einnig hafa fjolmorg tilvik ratad til stéttarfélaganna, par sem fyrirteeki hafa fengid erlent starfsfolk til sin &
»starfsnemasamningum®, sem hafa hvorki stadist reglugerdir né 16g. Fulltrii Matvis stéttarfélags sagoi i viotali
a0 eftir pessa sampykkt hefdi borid a pvi ad:

satvinnurekendur ferdu sig fra pvi og veru allt { einu komnir med starfsnema af pvi par er komid
eitthvert gratt svaedi, sem mjog erfitt er ad koma einhverjum béndum a. Vid bium svo vel ad vid gerum
sérkjarasamning fyrir okkar nema i okkar greinum. Pannig ad um leid og pu ert farinn ad snerta a pjon i sal,
a0 baka, kjotionadi eda matreida eitthvad pa ertu undir pvi og pad eru stifar og strangar reglur sem ber ad fara
eftir. Petta var algerlega tt i hott pegar madur kom inn a pinulitil gistiheimili med kannski atta starfsnema.
Pa var bara buid ad gera samning vid skola erlendis fra, sem vid vissum engin deili 4, bara sérsamning vid
pennan skola, pad purfti ekki ad borga peim laun en peir fengu 50 pasund krénur { dagpeninga 4 manudi.
Svo purfti yfirmadurinn a pessu litla gistiheimili, sem var reyndar buinn ad vinna a leikskélanum i morg ar
og hafdi enga menntun i pessu, en htin purfti ad skrifa umségn um pau 4 kvoldin, sem krakkarnir purftu svo
pau geetu utskrifast, umsogn ad pau hefdu unnid pessi og pessi storf og gefa peim einkunn fyrir pad* (Vidtal
13. névember 2018).

»otarfsnemar® af pessu tagi komu ad ségn helst frd Rimeniu og Bulgariu, fitekum l6ndum par sem vinnu-
markadsloggjof og starfsréttindi eru sjaldnast tryggd og ,starfsnemar® pvi oliklegir til ad gera athugasemdir.
Erfitt er ad deetla ndkveemlega hversu stort umfang pessara ,,sjalfbodalida“ er 4 islenskum vinnumarkadi, par
sem peir eru hvergi skradir og ekki med kennitolu. Stéttarfélagsfulltriiar, sem reett var vid, giskudu a ad peir
skiptu hundrudum yfir sumartimann.

Afpreyingarfyrirtaeki hafa lika ordid uppvis af pvi ad misnota erlent starfsfolk. Fréttamidillinn Stundin birti
uttekt 4 undirbodum, undir yfirskriftinni: ,, Hestaleigur graeda tugi milljona a félagslegum undirbodum - Notfzera
sér 6dyrt vinnuafl { storum stil og fylgja hvorki 16gum né kjarasamningum® (Jéhann Pall Jéhannsson 29. mars
2018). Bladid hafdi samband vid tugi hestaleigufyrirteekja, undir dulnefninu Sara Larsen, sem sagdist vera 19
éra hestakona fr4 Danmérku { leit ad vinnu 4 Islandi. I kjélfarid budu hestaleigur henni ad koma og vinna hja
sér 4 kjérum langt undir kjarasamningum og légmarkslaunum. I verstu tilvikum var henni bodid ad vinna
launalaust upp 4 faedi og husnadi. [ tttekt Stundarinnar kemur fram ad: ,,[f]adi og husnadi geta vissulega verid
hluti endurgjalds fyrir vinnu, pa med peim hetti ad atvinnurekandi hafi heimild til ad draga slikt af launum
starfsmanna. Slikt er hins vegar had miklum takmoérkunum og skilyrdist audvitad af pvi ad kjarasamningum sé
fylgt, radningarsamningur gerdur og launasedill med videigandi fradrattarlioum gefinn at“ (ibid.).

Lysingar 4 vinnutilbodum eru sldandi og eru i raun ekki annad en vinnumansal pegar grannt er skodad. [ vidtélum
vid bladamenn soru rekstraradilar af sér ad nokkud veri 6loglegt eda athugavert vid starfsemi peirra. Fram kom
a0 a annan tug hestaleigufyrirtaekja hefur kerfisbundid brotid a erlendu starfsfélki med einum eda 60rum haetti.
Félagsleg undirbod gera hestaleigunum kleift ad spara sér tugi milljona a hverju ari og 60last pannig ,,gridarlegt
samkeppnisforskot gagnvart peim fyrirteekjum sem fylgja I6gum og reglum og greida starfsfélki samkveemt
kjarasamningum® (ibid.).
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Fulltriar ar r6dum ferdapjonustunnar hafa fordeemt ad fyrirteeki byggi samkeppnisforskot sitt 4 sjalfboda-
vinnu og telja dasettanlegt ad slik undirbod i ferdapjonustu séu stundud i samkeppni vid fyrirtaeki, sem
stunda heidarlega og abyrga atvinnustarfsemi (Sveinn Atli Gunnarsson og Begga Rist 2018; Kristjana Bjorg
Gudbrandsdottir 2016b).

13.4. Mansal

[ skyrslu greiningardeildar Rikislogreglustjora, sem birt var { oktéber 2017, er tekid fram ad sterkur grunur sé &
mansali, einkum { atvinnustarfsemi par sem ttlendu verkafélki fjslgar hratt. I skyrslunni er bent 4 ad 16greglan
telji a0 mansal eigi sér stad innan ferdapjonustunnar, medal annarra hratt vaxandi atvinnugreina. ,,Faar keerur
berast 1 pessum malaflokki og er pad i samremi vid edli brotanna en hefur litid forspargildi fyrir umfang
starfseminnar. Reynslan erlendis fra synir ad fatitt er ad fornarlomb leiti til 16greglu® (ibid:14). Mal hafa borist
logreglu par sem brotid hefur verid a atvinnuréttindum utlendinga, starfsmenn verid an atvinnuleyfis og tilvik
bar sem grunur hefur verid um vinnumansal. I skyrslunni kemur fram ad 16greglupjonum feekkadi um 9% fra
2007 til 2017, ur 712 1 660. A sama tima fj6lgadi ibuum landsins um 12% eda fjorutiu og eitt pusund manns og
innflytjendum fj6lgadi um riflega helming 4 sama tima, ad o6taldri rimlega 80% fj6lgun erlendra ferdamanna,
eins fram hefur komid. Skortur er 4 rannséknarlégreglumonnum og frumkveedisvinna er ekki naegjanleg sokum
fjarskorts og manneklu, segir ennfremur i skyrslu Rikislogreglustjorans, sem er mjog alvarlegt i1j6si pess ad ,,[g]
reiningardeild telur synt ad skortur 4 eftirliti 4 pessu svidi sé beinlinis til pess fallinn ad auka umfang ,,svartrar
atvinnustarfsemi“ og vinnumarkadsatbrota gagnvart adfluttum® (Rikislogreglustjorinn 2017:42).

Mansal er ekki nytt af nalinni en lengst af ma segja ad rikt hafi akvedid medvitundar- eda sinnuleysi, hvort
heldur medal almennings, stjérnvalda eda annarra sem malid vardar. [ kjolfar mikillar vitundarvakningar leit
fyrsta adgerdaraeetlun yfirvalda gegn mansali 1jos 4rid 2009 og gilti til 2012. Onnur t6k vid 4rid 2013, sem rann
sitt skeid i arslok 2016 (Velferdarraduneyti 2009; Stjérnarrad 2013).

A vef Démsmélardduneytisins segir: ,,Helstu adgerdir stjornvalda gegn mansali lita ad lagasetningu, framkveemd
adgerdaraetlunar og pétttoku 1 alpjodlegu samstarfi gegn pessari brotastarfsemi. Aherslur stjérnvalda
hafa verid ad veita férnarlombum mansals studning og 6ryggi og beeta verklag og vidbtinad, einkum innan
réttarvorslukerfisins, til pess ad sporna gegn mansali hér 4 landi.“ (Démsmalaraduneytid, ar vantar) Ekki hefur
tekist ad uppfylla nema hluta af markmidum adgerdardeetlananna. I peirri sidari st4d til ad koma upp varanlegu
og skilvirku kerfi gegn mansali og treysta burdi réttargeeslukerfisins. Pessum markmidum hefur ekki verid nad
en meginstod stjornvalda hefur falist { freedslu til fjolmargra fagadila en p6 ekki démara (Sigridur A. Andersen
2017). Engin freedsla stendur férnarlombum til boda og ekkert athvarf heldur, hvorki fyrir konur né karla og
ekkert trreedi er heldur fyrir pa sem hnepptir hafa verid i naudungarvinnu (Arnhildur Halfdanardoéttir 2017).
[ fjarlégum fyrir 2018 var ekki gert rad fyrir neinum framlégum til mansalsmala (Alpingi - 148. 16ggjafarping,
30. desember 2017).

Auk adgerdardeetlana stjornvalda gaf Starfsgreinasamband Islands ut handbék um mansal 4 vinnumarkadi i
mars 2016, @tlud til ad audvelda starfsfolki stéttarfélaga ad pekkja mansal, geta greint pad og ekki sist ad upplysa
um hvert eigi ad snda sér pegar grunsemdir um mansal vakna (Starfsgreinasambandid 2016).

Logregluyfirvold 4 Islandi, sem og evrépska 16gregluskrifstofan Europol, hafa bent 4 ad baedi vinnumansal og
veendi aukist med auknum fjlda ferdamanna og batnandi efnahagsastandi, Island sé par ekki undanskilid.
Aukin porf sé a4 ymiss konar pjéonustu, a bord vid matvalapjonustu, hreingerningar og annad, sem gefur
gleepamonnum feri 4 ad finna polendur og brjéta 4 peim i eigin pdgu (Jéhann Bjarni Kolbeinsson 2017). I
skyrslu bandariska utanrikisrdduneytisins, { jini 2017 um mansal 4 alpjédavettvangi, feer Island pau ummeeli
a0 standast ekki lagmarkskrofur um utrymingu 4 mansali pratt fyrir vidleitni i pd att — s.s. med okeypis pjonustu
og midstdd fyrir polendur ofbeldis, p.m.t. mansals, og sérheefdu teymi til ad rannsaka mansal og uppfraeda
rikisstarfsmenn um glaepinn (U.S Department of State 2017). Bent er 4 ad Island sé baedi afangastadur og
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stoppistod fyrir konur i kynlifsmansali og karla { vinnumansali. Jafnframt ad kynslifsmansal 4 konum fari
oft fram 4 bérum og neeturklibbum og vinnumansal 4 baedi korlum og konum sé medal annars ad finna i
ferdapjonustu og 4 veitingastodum. Lagt er til ad gera purfi atak i ad finna polendur mansals og hjalpa peim,
medal annars med adstod vinnueftirlits, og setja i forgang ad byggja upp traust 4 milli 16gregluyfirvalda og
férnarlamba mansals.

A rédstefnu um mansalsmal, sem haldin var { Reykjavik, 13. mars 2018, birtu islensk 16gregluyfirvéld nidurstodur
rannsokna sinna 4 veendi, par sem fram kom ad veendi 4 Islandi fari ad mestu leyti fram { Airbnb-leiguibtidum
i midbae Reykjavikur. Pad sé ,jafn audvelt ad panta vendiskonu eins og ad panta pizzu®, ad sogn Snorra
Birgissonar, yfirmanns mansalsteymis logreglunnar 4 hofudborgarsveedinu. Jafnframt kom fram ad staerstur
hluti einstaklinga { veendi hér 4 landi sé konur fra Rumeniu og Ungverjalandi og ad 1jost veeri ad peer séu i
morgum tilfellum sendar til Islands af pridja adila sem hagnast 4 peim (Pérhildur Porkelsdéttir 2018). I kjolfar
pessara upplysinga hafa borgaryfirvold falid ofbeldisvarnarnefnd ad fara { arvekniatak til ad fa borgarbua og
rekstraradila Airbnb til ad vinna gegn vaendi og mansali. Athygli vekur ad samkvaemt rannsékn logreglunnar
eru kaupendur i meirihluta islenskir karlmenn, nidurstodur sem ganga pvert a vidteknar fullyrdingar um ad kaup
4 veendi aukist samhlida auknum straumi ferdamanna. ,Petta er pvi okkar samfélagsvandamal®, eins og einn
borgarfullrai benti 4 (Lovisa Arnardottir 2018). Uppreeting pessa veendis er mikil dskorun par sem ibtdirnar, par
sem veendissalan fer fram, eru oft i skammtimaleigu eigenda (Airbnb), sem skreppa i nokkra daga fri til atlanda og eru
allsendis 6medvitadir um ad glaepastarfsemi eigi sér stad 4 heimili peirra.

[ vidtali vid mannaudsstjéra & stéru rétgréonu hételi i Reykjavik kom fram ad par hefdi nyverid komid upp
mél par sem grunur lék 4 mansali 4 starfsmanni innan hoételsins og var leitad til stéttarfélagsins. I pessu tilviki,
sem morgum 60rum, er sonnunarbyrdi erfid, oft pveelast tungumalaerfidleikar fyrir og ekki sidur 6lik gildi.
Mannaudsstjérinn sagdist hafa ahyggjur af raunverulegum adstaedum einstakra starfsmanna. Oft veeri afar erfitt
a0 atta sig a peim. Margoft sagdist hann hafa ordid vitni ad pvi ad:

,»hér er manneskja af erlendu bergi brotin ad vinna og svo kemur alltaf madurinn hennar. Petta gerist reglu-
lega sko. Kemur madurinn alltaf pvi petta er svo mikid, ég segi madurinn af pvi petta er svo mikid kvenna,
kemur karlmadurinn med og er eitthvad svona ad vasast yfir launamalum og einhverjum svona malum, sem
eru tengd konunni og svo kemur pad alltaf upp 4 bordid ad madurinn er ekkert i vinnu sjalfur! Heldur er bara
konan { vinnu ad vinna fyrir heimilinu. Eg alveg bara, humm, biddu hvad er { gangi hérna? b4 spyr madur
sig og ég hef alveg farid ut i pad og sagt, pad er allur gangur a pvi hvort pessir menn séu islenskir eda lika
utlendingar, pad er bara allur gangur 4 pvi. En ég spyr bara: er ekki rétt ad pu farir bara og leitir pér ad vinnu?
P4 kemur bara eitthvad svona, ég skil ekki. Eg bara skil petta ekki. Mér finnst lika rosalega erfitt ad horfa upp
a petta og petta gerir mig ofbodslega reida. Madur skynjar svo mikla kvennaktgun, pad er pad sem studar
mann® (Vidtal 4. desember 2017).

13.5. Skattsvik og kennitoéluflakk

Auk framangreindrar brotastarfsemi i islenskri ferdapjonustu, sem beinlinist bitnar 4 starfsfolki, ekki sist starfs-
folki erlendis fra, eru skattaundanskot og kennitdluflakk, sem hvort um sig tengjast pessum brotum. Augljoslega
er ekki greiddur skattur af svartri atvinnustarfsemi, hvert svo sem birtingarformid er, ,,sjalfbodavinna“ undir
folskum formerkjum, hvers konar félagsleg undirbod, eda mansal. Hvorki skattsvik né kennitéluflakk eru ny af
nalinni en 6haett er ad fullyrda ad pau hata ndd nyjum hedum i yfirstandandi penslu i ferdapjonustunni.

A drunum 2011 - 2012, rétt fyrir pensluna 1 ferdapjonustunni, unnu Alpydusamband Islands, Samtok atvinnu-
lifsins og Rikisskattstjori gegn skattsvikum undir yfirskriftinni Leggur pi pitt af morkum (ASI 14. juni 2011).
Samkveemt svari atvinnuvega- og nyskopunarradherra, vid fyrirspurn Margrétar Tryggvadoéttur pingkonu, um
svarta atvinnustarfsemi i ferdapjonustu kemur fram ad ferdapjonustan hafi verid hluti af atakinu, pétt hun
hafi ekki verid tekin sérstaklega fyrir (Alpingi - 141. 16ggjafarping 2012-2013. Pingskjal 977 — 536. mal).
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Ekki vard framhald & pessari samvinnu eftir ad verkefninu lauk, pratt fyrir hina miklu penslu, sem verid hefur a
vinnumarkadi allt fra 2013. Eins og fram kom ad ofan er embeetti Rikisskattstjora med sitt eigid rannséknarteymi,
sem unnio hefur med erlendum skattayfirvoldum, ad koma upp um skattaundanskot i ferdapjonustu hér 4 landi.
Meirihluti starfsmanna rikisskattstjora 4 eftirlitssvidi, eda samtals 35 manns, hefur mal tengd ferdapjonustu til
skodunar (Kristin Sigurdardottir 2018).

Kennitoluflakk fyrirteekja er annad birtingarform a brotastarfsemi a4 vinnumarkadi, sem hefur vidtek ahrif
og hefur verid hardlega gagnrynt. ,I sinni einféldustu mynd ma lysa kennitoluflakki sem skipulagdri adgerd
einstaklinga par sem verdmeeti eru tekin 1t ur einu félagi (hf./ehf.) og sett i annad félag en skuldir og adrar
skuldbindingar skildar eftir og félagio sidan sett i prot“ (Starfsgreinasambandid 2016/1).

Toluvert hefur borid & kennitoluflakki { veitingahusabransanum, ad ségn Oskars H. Gunnarssonar, formanns
Matvis, félags idnadarmanna { matveaela- og veitingagreinum (vidtal 13. névember 2017). Afar erfitt getur reynst
ad sakja mal fyrir félagsmenn pegar fyrirteeki annadhvort skipta um kennit6lu eda firmanafnid er allt annad
en nafnid 4 veitingastadnum og 16gheimili pess annad en stadsetning veitingastadarins. Oll mal, sem berast
félaginu, eru unnin samkvemt firmanafni. Adrir stéttarfélagsfulltriiar, sem rannsakandi reeddi vid, t6ludu
lika um aukid kennitoluflakk og erfidleika vid ad fylgja malum eftir, innheimta kréfur { protabt, sem reyndust
tom en vidkomandi rekstraradili hafi oftar en ekki opnad nytt fyrirteki (t.d. veitingastad eda gistipjonustu)
a nyrri kennitolu. Launpegahreyfingin hefur itrekad gagnrynt kennitoluflakk og sett fram tillogur pess efnis
(Alpydusamband Islands 2013; 2016d).

[ juni 2017 16gdu Samtok atvinnulifsins og Alpydusamband Islands fram tillogur sem er @tlad ad koma i veg
fyrir kennitoluflakk. I frétt um maélid segir & heimasidu SA, ad tla megi ad ,,tjon samfélagsins vegna kenni-
toluflakks hlaupi @ milljoroum krona & hverju ari“ og ennfremur ad ,.kennit6luflakk [sé] meinsemd i islensku
samfélagi, sem er hagt ad lagmarka med breytingu laga, i samraemi vid pad sem tidkast i nagrannalondunum.
SA og ASI leggja til ad heegt verdi ad banna peim sem verda uppvisir ad kennitdluflakki ad reka hlutafélog og
einkahlutafélog { allt ad prju ar.”

A undanférnum arum hafa itrekad verid 16gd fram frumvérp 4 Alpingi, par sem kvedid er 4 um hertari reglu-
gerdir, til ad koma { veg fyrir kennitoluflakk en pau hafa aldrei hlotid brautargengi. Slikt frumvarp var lagt fram
4 138. bingi 2009-2010 en nadi ekki fram ad ganga (Pskj. 872 — 497. mal.). I febraar 2016 var slikt frumvarp
aftur lagt fram en var ekki sampykkt (Alpingi 2016). Paverandi ferdamalarddherra, Ragnheidur Elin Arnadéttir,
sagOi af pvi tilefni ,naudsynlegt ad uppreeta kennitoluflakk® en hun styddi ekki frumvarp pingmanns um malid
pvi hun ,6ttast ad pad [veeri] of ipyngjandi fyrir nyskdpunarfyrirteeki“ (Marfa S. Hilmarsdéttir 2016). A 149.
l6ggjafarpingi 2018-2019 var lagt fram frumvarp um efnid en pad var ekki sampykkt (Alpingi 2018, pskj. 38 —
38. mal).
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14. Nidurstodur

[ rannsékninni Innflytiendur i ferdapjénustu - drifkraftur vaxtar og hagseldar, sem pessi skyrsla byggir 4, var
lagt af stad med pad markmid ad kortleggja og greina patttoku innflytjenda i stérfum i ferdapjonustu. Peirri
atvinnugrein sem vaxid hefur med dgnarhrada a 6rfaum arum, og er nu ordin stersta atvinnugrein landsins og
st sem skilar mestum tekjum i pj6darbuid. Erfitt er ad imynda sér ad pessi mikli voxtur hefdi gengid eftir nema
vegna pessa ad tugpusundir erlendra starfsmanna hafa komid til landsins til ad sinna peim fj6lmorgu storfum,
sem skopudust beint og 6beint i tengslum vid pessa miklu aukningu.

Lagt var upp med eina meginrannsoknarspurningu: hvernig birtist lagskipting 4 vinnumarkadi, sem afmarkast
af innflytjandi/ekki innflytjandi, (e. ethnic labor segmentation) medal starfsfolks og hvada visbendingar
gefur hiun um préun a stodu innflytjenda innan ferdapjénustunnar og almennt fyrir um stédu peirra &
islenskum vinnumarkadi. Synt var fram a ad beita meetti kenningu um lagskiptan vinnumarkad (e.,segmented
labor market theory‘) til ad skyra peer breytingar sem ordid hafa & islenskum vinnumarkadi med tilkomu
innflytjenda. Kenningin gerir rad fyrir ad alpjédlegir folksflutningar séu fyrst og fremst drifnir afram vegna
vinnuaflseftirspurnar fremur en frambods, sem reyndist audvelt ad heimfaera upp a islenskar adstaedur, par
sem vinnuaflsskortur samfara efnahagsuppsveiflum hefur verid megindriffjodrin ad baki alpjédlegum folks-
flutningum til landsins. Innflytjendur eru fj6lmennir i laglaunastorfum, oft stérfum sem heimamenn vilja ekki
lengur vinna par sem pau sitja morg hver a botni virdingarstigans. Fjolmorg teikn eru a lofti sem benda til pess
a0 islenskur vinnumarkadur sé etniskt lagskiptur og er ferdapjonustan par med talin.

Helstu einkenni innflytjendalandsins Islands endurspegla hagsveiflur 4 ldinni, og hefur innflytjendum fjolgad
um ram attatiu présent fra sidustu aldamotum. Kynjahlutfoll hafa sveiflast um tuttugu prosent & milli timabila,
ymist konum eda korlum i vil, og hefur pad radist af vinnuaflsporfinni. Aldursdreifing medal innflytjenda er afar
6jofn, hlutfallslega flestir eru 4 aldrinum tuttugu til fjorutiu ara, sem undirstrikar ad flestir eru komnir til landsins
{ atvinnuleit. Arid 2017 var attundi hver framteljandi 4 skattgrunnskré erlendur rikisborgari, og hafdi fjélgad um
teep prjatiu prosent fra 2016. Stor hluti pessa félks kom til starfa i ferdapjonustu eda greinum henni tengdri.

Hinn gifurlega hradi voxtur ferdapjénustunnar 4 Islandi likist einna helst gullgrafarazdi. Fjoldi skrédra launpega
i greininni jokst um helming fra 2010 til 2017 og hlutfall starfsfélks af erlendum uppruna prefaldadist 4 sama tima,
og voru rumlega pridjungur allra skradra launpega par arid 2018. Vaxtaverkir hafa fylgt 6rri préun, sem birtast
vida. AQ fratoldum oleystum dgreiningi medal leerdra og leikra um einhvers konar gjaldtéku af ferdaménnum
er ljost ad ferdapjonusta 4 Islandi lidur fyrir skort 4 samraemdri heildarstefnu. Malaflokkurinn er dreifdur & milli
6likra stofnana, sem sumar hverjar hafa 6skyr markmid eda eiga sér ekki lagalega stod. Oeining og skortur 4
heildarstefnu hefur haft ahrif a stodu starfsfélks innan greinarinnar, ekki sist starfsfélks af erlendum uppruna.

bratt fyrir pa augljosu stadreynd ad ferdapjonustan er og verdur ekki rekin nema med 6flugu starfsfélki og
ad fulltrtar SAF og [slenska ferdapjonustuklasans hafi haustid 2017, undirritad Alpjédlegar sidareglur fyrir
a mikilvaegi starfsfélks er vandfundin i markmidum, sem greinin hefur sett sér. Ennfremur kom 11jés ad ahersla
a ardsemismarkmid greinarinnar virtust hafa forgang fram yfir adbunad og réttindi starfsfolks.

[slenskur vinnumarkadur er paulskipulagdur og stada launpega, heimamanna sem og adfluttra 4 vinnumarkadi
er tryggd med logum. Stéttarfélagspatttaka er med pvi heesta sem gerist  heiminum og samtok launpega hafa lagt
sig fram um ad framfylgja pvi ad réttindi peirra séu tryggd. Sumarid 2018 toldust innflytjendur 4 vinnumarkadi
um einn fimmti hluti allra starfandi, eda teeplega 20%. Félagatal storu stéttarfélaga 6sérhaefdra a sudvesturhorninu
endurspegla glogglega paer breytingar sem eru ad verda 4 vinnumarkadi par sem hlutfall félaga af erlendum
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uppruna er fra pvi ad vera um fjérdungur i pad ad vera vel yfir helmingur félagsmanna, likt og fram kom.
AQ sama skapi er hlutfall félagsmanna af erlendum uppruna lagt i velflestum stéttarfélogum faglerdra, sem
synir tviraett hvar skilin { etniskri lagskiptingu a islenskum vinnumarkadi liggja. Innflytjendur hafa pjappast i
storf 4 vinnumarkadi sem sist krefjast sérpekkingar. Atla ma ad um 40% allra skrddra innflytjenda starfandi &
vinnumarkadi sé ad finna i ferdapjonustu. Eru pa o6taldir peir sem ekki eru skradir.

Ferdapjonustan er mannaflsfrek atvinnugrein og kallar einkum & dsérheeft starfsfolk, pott vissulega séu gerdar
krofur um fagleert f6lk, eins og t.d. vid matreidslu og framreidslu, og sannarlega vio hopferdaakstur og i fleiri
undirgreinum. Slikar krofur eru pé ekki einhlitar. Menntunarkrofur eru ekki urslitaatridi { radningu starfs-
folks og kunnatta 1 islensku ekki heldur, og pvi augljost ad tiltolulega einfalt er fyrir dsérhaefda starfsmenn af
erlendum uppruna ad uppfylla pau skilyrdi sem sett eru. Par sem stor hluti starfsfolks 1 ferdapjonustu flokkast
sem Osérhaeft er pad jafnframt { nedstu prepum launastigans og morg peirra starfa sem innt eru af hendi eru
laglaunastorf, sem bjéda ad takmorkudu leyti upp a starfsproun.

Upplysingum var safnad um 21 hoétel og gistiheimili, sem skiptust ndnast til helminga milli hofudborgar og lands-
byggdar, auk bess voru tiu rutufyrirteki/ferdaskrifstofur og tiu bilaleigur til skodunar. Rannséknin leiddi i 1jés ad
hlutfall starfsfélks af erlendum uppruna 4 Reykjavikurhételunum liggur @ bilinu 60-86%, og ad medaltali eru peir
um 76% allra starfsmanna. Polverjar eru fjolmennasta pjédernid med 16-62% hlutdeild og Islendingar reka lestina
med laegst 14% og haest 40% hlutfall. A landsbyggdarhételunum var hlutfall starfsfolks af erlendum uppruna
haerra ad medaltali, eda sem nemur 78%, og par af eru Pélverjar rétt ramur helmingur (40%) en Islendingar 22%.
Medaltélin segja pd ekki alla soguna pvi munur milli heestu og legstu hlutdeildar hverfur. A landsbyggdinni er ad
finna hétel par sem allt starfsfolkid er af erlendum uppruna en laegsta hlutfall peirra var um 64%.

Starfsfolk af erlendum uppruna er ad finna i 6llum stérfum innan hételanna en poé er hlutfallid leegra i efstu
stjornunarstodum og laegst 1 bokhaldsstorfum. Margbreytileiki starfsfélks er minni 4 landsbyggd en 4 Reykja-
vikurhételunum, par sem finna ma starfsfolk fra allt ad 26 londum 4 einum og sama vinnustadnum, slikur
margbreytileiki er ekki einskordadur vid stér hotel pvi hann er lika ad finna a litlum hételum.

Rannsdknin leiddi i 1j6s ad meirihluti hoételstarfsfélks er ungt, likt og pad er 4 alpjédavisu. Ad medaltali voru
brir fj6rdu undir 35 4ra aldri. A landsbyggdarhételunum var medalaldur legri, par sem 85% allra starfsmanna
er 35 ara eda yngri og a einu hdtelinu voru 96% starfsmanna 35 ara eda yngri. Lagur medalaldur endurspeglar
a0 starfsfolk 4 hotelum a landsbyggdinni er gjarnan skdlafolk, sem kemur til landsins til starfa yfir sumartimann.

Vid greiningu a kynjahlutfollum leiddi rannséknin i 1j6s ad konur hafa vinninginn yfir karla baedi 4 hételum a
landsbyggd og i Reykjavik. Medaltalid yfir landid er 60% konur og 40% karlar, sem er 4 pari vid skyrslu Alpjéda-
vinnumalastofnunarinnar ILO, og vitnad var i. A0 mestu leyti unnu konur vid prif 4 herbergjum, sem og i
annars konar prifum. Kynjaskipting var jafnari i uppvaski, veitingasal/morgunverdi og i eldhusi, sem sér um
morgunverd. Karlar voru oftar kokkar { almennum veitingaeldhusum en pjonar i almennum veitingasélum
voru jafnan af b4dum kynjum, sem og starfsflk i méttoku. [ 1j6s kom ad konur eru gjarnan { stjérnunarstédum,
hételstjorar, adstodarhotelstjorar, deildarstjorar ofl., og eru konur af erlendum uppruna medtaldar.

Enska er rikjandi samskiptamal i alpjédlegri ferdapjonustu og pvi fyrsta samskiptamal milli gesta og starfsfolks.
Pad etti varla ad koma a 6vart 1 ljési pess hve hatt hlutfall starfsfolks er af erlendum uppruna ad enska er alls
stadar fyrsta samskiptamal starfsfolks 4 hotelum, likt og greint var fra. Tungumalid sem skipar annad og pridja
seti er polska. Islenska er pridja algengasta tungumalid. Pad etti heldur ekki ad koma 4 dvart ad hvergi er gerd
krafa um islenskukunnattu en krafa um ensku er gerd alls stadar nema helst i pvottahusi og prifum. Vidraedur
vi0 starfsfolk syndu ad starfspréun er afar algeng og getur f6lk farid ur prifum og unnid sig upp i mottoku, svo
deemi sé tekid, ad pvi gefnu ad pad tali ensku. Pott feest starfsfolk hafi ensku a0 médurmali getur meirihluti
beirra bjargad sér 4 ensku, og sumir mjog vel. I [jés kom ad feestir h6fdu farid 4 {slenskundmskeid og teekifeeri
til ad tala islensku & vinnustad voru takmorkud fyrir pa sem tala islensku, sokum hins mikla fj6lda sem ekki
talar malid. Heimur hotela — og annarra vinnustada i ferdapjonustu par sem adstaeedur eru svipadar — er heimur
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par sem enskan er allsradandi og tjaning a islensku er afar takmorkud. Pessar stadreyndir vekja upp dleitnar
spurningar um stodu og framgangsmaoguleika pessa folks utan starfssvids hotelanna. Um leid vakna spurningar
um stodu islenskunnar, sem fyrsta samskiptamals i landinu. Ljost er ad frekari rannsokna er porf til ad svara
pessum dleitnu spurningum.

Vidreedur vid rynihdpa a hoételi leiddu m.a. i ljés ad tiltolulega flatur valdastriktur rikir, par sem samskipti
undir- og yfirmanna eru mjog vinsamleg og engir titlar notadir, og kom pad flestum peegilega 4 dvart og kunnu
allir mjog vel ad meta pad. Adbunadur a vinnustadnum var talinn gédur og var erlenda starfsfolkid afar aneegt
med ad kynnast pvi hve réttarstada starfsfélks a vinnumarkadi er vel tryggd, en slikt var sjaldnast venjan {
heimalondum peirra. Launakjor voru ekki rannsokud en flestir t6ludu um ad purfa ad vinna mikid. Allir téludu
um erfidar vaktir og ad starfsmannavelta veeri mikil ekki sist vegna erfidra vakta og vinnuélags. Ti0 starfs-
mannaskipti voru lika nefnd { vidreedum vid mannaudsstjora hotela og gistiheimila.

Fram kom ad fjoldi bilaleiga fjérfaldadist milli 2007 og 2017. [1j6s kom ad erlendir starfsmenn eru allt fra teeplega
tuttugu ad 65 présentum, ad medaltali um 40% erlendir og 60% islenskir. Karlar eru i miklum meirilhluta,
sem kemur ekki & dvart pvi margar bilaleigur eru jafnframt med bila- og dekkjaverkstadi, sem jafnan eru
hefdbundnir karlavinnustadir. Ungt folk undir 35 ara er yfir 70% allra starfsmanna ad medaltali, og 90% peirra
hofou unnid skemur en fimm ar. Algengt var ad einungis erlendir karlar ynnu vid bilaprif, pétt konur vaeru par
lika. Fram kom ad engir Islendingar fast lengur { slik storf. Starfsmenn af erlendum uppruna voru 4 verkstedum,
beedi bifvélavirkjar og 6fagmenntadir, vid flotastjorn, ferjun i afgreidslu og vid skrifstofustorf. Morg starfanna
krofdust ensku en ekki islenskukunnattu. Enska var idulega fyrsta samskiptamal samstarfsfolks, sem ekki deildi
sama modurmali. Adeins nokkrar bilaleigur af peim sem svorudu, nota starfsmannaleigur, og pa 4 hdannatima
a dekkjaverkstaeedum.

Medal peirra rutufyrirteekja/ferdaskrifstofa, sem rannsokud voru kom i ljos ad fjoldi starfsfolks af erlendum
uppruna sveifladist mikid, allt fra engum ad pvi ad vera med rum 40%. Medaltalid reyndist vera 21% erlendir
starfsmenn 4 moti 79% islenskum. Rutubilstjorar eru stor hluti pessara starfsmanna og pvi kom ekki a évart ad
karlar voru 4 bilinu 70%-90% ad erlendum starfsménnum medtdldum. Engu ad sidur var pa ad finna i mérgum
60rum storfum, i afgreidslu, leidsogn, stjornun og sem verkefnastjorar og ritarar. Upplysingar um aldur gafu
visbendingar um ad meirihlutinn veeri eldri en 35 dra, og vida allt ad pridjungur eldri en 56 ara.

Rannsoknin leiddi ennfremur i 1j6s ad afar erfitt er ad henda reidur 4 umfang starfsfolks, sem vinnur i s.k. deili-
hagkerfi — Airbnb og annarri heimagistingu, sem er um helmingur allrar gistingar i Reykjavik. Litid sem ekkert
er vitad um hverjir pad eru sem sinna peim storfum og starfsemin er ad storum hluta undir radar. Bryn porf er
4 a0 rannsaka pennan hluta ferdapjonustunnar, ekki sist starfsfolk og vinnuumhverfi.

Upphaflega st6d ekki til ad rannsaka sérstaklega undirbod, svarta atvinnustarfsemi og annan slikan 6séma, sem
prifist hefur innan ferdapjonustunnar en ekki vard hja pvi komist ad greina fra pessum skuggahlidum. EkKki sist
vegna litilla vidbragda sem pessi illa medferd hefur almennt fengid medal ferdapjonustuadila og yfirvalda. Pratt
fyrir ad hvert malid a faetur 60ru hafi komist i kastljos fjolmidla 8 undangengnum misserum, par sem adbunadur
og medferd 4 erlendu starfsfolki er med pvilikum dlikindum ad morgum verdur ordavant. Pad saetir mikillli
furdu ad ferdapjonustan, stersta og ardbeaerasta atvinnugrein landsins og forsvarsmenn hennar skuli ekki hafa
fordemt hardar og héveerar pé vitaverdu hegdun og brotastarfsemi sem vidgengist hefur innan greinarinnar. [
1jsi pessara dreemu vidbragda verdur fremur holur hljomur i fyrirheitum um félagslega dbyrga ferdapjonustu,
sem ferdapjonustuadilar hafa sampykkt. Ennfremur mé velta fyrir sér hvort ordspor ferdamannalandsins Islands
sé ekki stefnt { voda sokum pessarar glepastarfsemi.

bratt fyrir refsiverda hegdun rekstraradila virdast 16g og reglur na skammt til ad stodva slika starfsemi. Félags-
leg undirbod halda fram, m.a. i skjoli kennit6luflakks, og bitnar brotastarfsemin verst a adfluttu starfsfolki, sem
oliklegast er til ad saekja rétt sinn sokum afar veikrar stodu. Pad pekkir ekki rétt sinn, kemur idulega tir samfélogum
par sem vinnuréttur er takmarkadur, talar enga islensku, né skilur, og enskukunnatta oft takmorkud. Athygli
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vekur ad pad eru einkum og sérilagi stéttarfélogin, dsamt ASI, sem hafa sinnt pvi ad reka mal peirra adfluttu
starfsmanna sem brotid hefur verid a. Kvartanir vegna undirboda, vangoldinna launa og annars misréttis 4
vinnumarkadi, einkum medal erlendra starfsmanna, er meirihluti peirra mala sem verkalydsfélogin sinna.

Likt og fram kom er mjog liklegt ad su brotastarfsemi, sem upp kemst, sé einungis toppurinn a isjakanum a slikri
starfsemi sem vidgengst innan ferdapjonustunnar. Stéttarfélagsfulltriar voru allir sammala um ad svo veeri, og
likt og bent var 4 veeru mjog miklar likur & pvi ad mansal sé oftar en ekki kyrfilega falid. Stjornvold hafa pvi
midur brugdist seint og illa vid, pott mal af pessum toga hafi verid athjupud i fjolmidlum hvad eftir annad. Ljost
er ad hér verdur ad taka a malum af miklu meiri festu, tryggja ad réttur starfsfolks sé virtur og peir sem uppvisir
verda ad slikum brotum verdi latnir saeta refsingu.

[ pessari rannsokn var synt fram 4 ad alpjédlegir folksflutningar til Islands einkennist mjog af aherslu 4 ,parfir
vinnumarkadarins’, sem hafa lengstum haft forgang, og hefur stefna yfirvalda einkennst af pvi a0 maeta aukinni
vinnuaflsporf. Meginahersla 4 parfir hans eru i takt vid hid velpekkta en umdeilda fyrirbeeri: ,,vid purftum
vinnuafl en fengum f6lk®, sem mikid hefur verid deilt 4 innan félksflutningsfraedanna.

Rannsoknin leiddi 1 1j6s ad pratt fyrir margfoldun innflytjenda & 6rfaum arum, ekki sist vegna aukinnar eftir-
spurnar i ferdapjonustu, hafa engar markvissar adgerdir verid vidhafdar af stjéornvoldum til ad bregdast vid
pessari aukningu. Pegar adalaherslan er a ,vinnuafl® en ekki f6lk pa er einna likast pvi ad gleymst hafi ad
vinnuaflid er folk, sem a sér lif eftir vinnu, f6lk sem parf ad gera rad fyrir i samfélagslegri stefnumétun, skdla-
kerfi, heilbrigdiskerfi o.s.frv. Pad er pvi varla ad undra ad vantad hafi upp a viohlitandi radstafanir vardandi
stoou innflytjenda a vinnumarkadi og i hisnaedismalum auk undirbtnings innan stjornsyslunnar dsamt 66rum
samfélagslegum dherslum.

Pad er vid heefi ad itreka i lokin ad sa mikli hagvoxtur sem islensk ferdapjonusta, og allt pjédarbuid, hefur notid
g60s af, a undanférnum arum, hefdi aldrei ordid ad veruleika nema vegna peirra ptsunda erlendu starfsmanna
sem sinna hinum fjolmérgu nyju stérfum. I 1jési pess og almennrar mannudar ber pélitiskum yfirvéldum,
og 60rum radamonnum innan ferdapjonustunnar, skylda til pess ad sja til pess ad starfsfolkinu sé bodin
mannsemandi kjor og adstedur i pvi landi sem pad hefur kosid ad helga krafta sina.
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Vidauki 1

Fyrirspurn til adila i ferdapjonustunni um hlutdeild erlendra starfsmanna medal starfsfolks.

1.

Nafn fyrirteekis og starfsemi:
Hversu margir starfsmenn starfa hja fyrirteekinu?

Fjoldi/hlutfall - nég ad svara 6dru hvoru
Fullt starf / % Hlutastarf / %

Hver er kynjaskiptingin?
konur karlar

Aldur - hlutfall e. aldurshépum
20-35 4ra: 36-55 dra: 56 ara-eldri:

Hver er fjoldi starfsmanna af erlendum uppruna/innflytjenda?

Hver er kynjaskiptingin medal peirra?

konur karlar

[ hvada stérfum eru innflytjendur helst?

Hvert er hlutfall innflytjenda af heildarfjélda innan sinnar deildar/svids ?
Hversu lengi hafa innflytjendur starfad i pinu fyrirtaeki?

Algengasti timinn er:

14r O 124 O

2-54r O 54 0O

2 Nefnid upprunalénd - hér ma gjarnan nefna fjolda fra hverju landi ef pad er heegt.
3 Er gerd krafa um ad erlendir starfsmenn tali islensku?

4 Er gerd krafa um ad erlendir starfsmenn tali ensku?

5 Eru starfsmenn i vinnu hja fyrirteekinu a vegum starfsmannaleiga? Ef ja, hversu margir?

Annad
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